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Uvod
Rok 2025 v skratke

Rok 2025 potvrdil stabilitu a vyspelost systému ochrany hra¢a. Spoloénost uspedne
absolvovala recertifikaciu medzinarodného Standardu zodpovedného hrania a zaroven zlepSila

bodové hodnotenie oproti predchadzajucemu obdobiu.

Tento vysledok vnimame ako potvrdenie dlhodobo nastaveného pristupu — budovat funkény a
transparentny systém, ktory je prirodzenou suc€astou riadenia spolo¢nosti. Ochrana hraca je

prepojena s riadenim rizik, produktovym nastavenim aj zakaznickou komunikaciou.

V priebehu roka neboli identifikované zasadné systémové nedostatky. Monitoring rizikového
spravania potvrdil efektivnost nastavenych mechanizmov a umozZioval ich priebezné

vyhodnocovanie.

Délezitou sucastou aktivit zostava prevencia a vzdelavanie verejnosti, najma mladSich
vekovych skupin. Tento pristup pomaha budovat povedomie o zodpovednom hrani este pred

vznikom rizikového spravania.
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Ochrana hraca ako sucast’ riadenia

Spolocnosti

Ochrana hraca je integralnou sucastou strategického riadenia spoloCnosti a kazdodenného
rozhodovania. Je systematicky prepojena s riadenim rizik, produktovym nastavenim aj internymi

procesmi.

Systém je ukotveny v internej politike zodpovedného hrania a pravidelne vyhodnocovany
prostrednictvom kontrolnych mechanizmov. Rok 2025 potvrdil jeho stabilitu — bez potreby

zasadnych uprav.

Dlhodobym cielom zostava posilhovanie preventivneho pristupu, najma prostrednictvom
vzdelavania verejnosti. Ochrana hraca tak nie je samostatnou iniciativou, ale prirodzenou

sucastou fungovania spolo¢nosti.

Ako funguje systém ochrany hraca

Systém ochrany hraa je postaveny na piatich vzajomne prepojenych pilieroch, ktoré

zabezpeduju prevenciu, v€asnu identifikaciu rizik a dostupnu podporu:
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Prevencia

Prevencia tvori zaklad systému a je zaloZena na transparentnej komunikacii a dostupnosti

informacii, ktoré hraom pomahaiju udrzat’ kontrolu nad hranim.

V roku 2025 bol kladeny déraz najma na vzdelavanie verejnosti, vratane mladSich vekovych

skupin.
Nastroje sebaobmedzenia
Hraci maju k dispozicii:

¢ nastavenie finanénych a ¢asovych limitov,
o docCasné alebo trvalé vylucenie z hry,
o moznost pozastavenia uc¢tu podla platnych postupov.

Tieto nastroje su plne integrované do herného prostredia a jednoducho pristupné.
Monitoring a identifikacia rizika

Spravanie hracov je priebezne monitorované s ciefom vcas identifikovat rizikové vzorce. Tento

systém umozniuje nielen kontrolu, ale aj priebezné overovanie ucinnosti nastavenych opatreni.
Intervencia

V pripadoch zvySeného rizika su hraCom poskytované podporné opatrenia, najma

prostrednictvom zakaznickej linky a odporucani na odbornu pomoc.

Tym je zabezpecené prepojenie medzi identifikaciou rizika a konkrétnou podporou hraca.
Odborna pomoc a vzdelavanie

Spolupraca s odbornymi partnermi umoznuje hraCom pristup ku kvalifikovanej pomoci a

zaroven podporuje dlhodobu prevenciu.

Aj v roku 2025 spolo¢nost pokraCovala v aktivitach zameranych na vzdelavanie verejnosti, ¢im

posilfiuje povedomie o principoch zodpovedného hrania.



Program zodpovedného hrania

Spolo¢nost’ TIPOS si uvedomuje rizika spojené s hranim hazardnych hier a dlhodobo rozvija
zodpovedného hrania aj nad ramec zakonnych povinnosti. Tento pristup nevnimame len ako
regulatornu pozZiadavku, ale ako prirodzenu su€ast udrzatefného fungovania a budovania

dovery verejnosti.

Zodpovedné hranie je integralnou sucastou fungovania spolonosti — premieta sa do
produktového nastavenia, komunikacie so zakaznikmi aj internych procesov. Ciefom je vytvarat
prostredie, ktoré podporuje informované rozhodovanie hracov a minimalizuje rizika spojené s

hranim.
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Zodpovedné fungovanie

Zodpovedné hranie je integrované do riadenia,
produktov aj komunikacie spoloénosti.

TIPOS je dlhoro¢nym ¢lenom medzinarodnych organizéacii European Lotteries (EL) a World
Lottery Association (WLA). Pri realizacii svojich aktivit vychadza z ich principov a Standardov
zodpovedného hrania, ¢im zabezpecuje sulad s medzinarodne uznavanymi postupmi v tejto

oblasti.



Vyhodnotenie cielov za rok 2025

V roku 2025 sa spolo¢nost TIPOS zamerala na plnenie piatich hlavnych cielov v oblasti
zodpovedného hrania, ktoré boli orientované na posilnenie systému ochrany hraca, rozvoj

nastrojov a zlepSenie riadenia herného portfélia:

Ciel 1: Hodnotenie miery suladu so Standardmi European Lotteries

Vyhodnotenie plnenia:

Spoloc¢nost’ v ramci recertifikacie dosiahla medziro¢né zvySenie hodnotenia zo 886 na 901
bodov. Dosiahnuty vysledok tak nielen potvrdzuje splnenie ciefla, ale zaroven predstavuje
vyrazneé zlep$enie suladu s medzinarodnymi Standardmi.

Hodnotenie plnenia: Spinené, nad oCakavania.

Ciel 2: Redizajn webovej stranky zodpovedného hrania

Vyhodnotenie plnenia:

V priebehu roka boli realizované Ciastkové kroky smerujuce k redizajnu webovej stranky,
najma v oblasti prehodnotenia obsahu a Struktury. Kompletna implementacia nového rieSenia
nebola v roku 2025 ukonc¢ena a projekt pokracuje v nasledujucom obdobi.

Hodnotenie plnenia: V procese realizacie.

Ciel' 3: Zavedenie novej metodiky sebahodnotenia hracov

Vyhodnotenie plnenia:

V roku 2025 boli realizované kroky veduce k implementacii metodiky sebahodnotenia hracov,
vratane pripravy nastroja na posudenie hracskeho spravania. Zaroven bol pripraveny ramec
pre zber a vyhodnocovanie anonymizovanych dat, ktoré budu sluzit ako podklad pre dalSi
vyskum. PIna implementacia a publikovanie nastroja na webovej stranke pokracuje v roku
2026.

Hodnotenie plnenia: V procese realizacie.

Ciel' 4: Metodika pre riadenie portfélia hier

Vyhodnotenie plnenia:

V sledovanom obdobi bola vypracovana a vydana metodika riadenia portfélia hazardnych hier,
ktora nastavuje pravidla pre hodnotenie a riadenie rizikovosti hier z pohladu zodpovedného
hrania. Metodika vytvara ramec pre systematické sledovanie a riadenie portfélia hier a
prispieva k posilneniu kontroly nad podielom rizikovych produktov.

Hodnotenie plnenia: Splnené.



Ciel 5: Vyhodnotenie celkového portfolia hier

Vyhodnotenie plnenia:

V priebehu roka bolo systematicky vyhodnotené portfdlio hier vratane historicky nasadenych
titulov, ktoré doposial neboli hodnotené z pohladu zodpovedného hrania. Tento proces
poskytol uceleny prehlad o rizikovosti jednotlivych hier a vytvoril délezity podklad pre dalSie
nastavovanie opatreni.

Hodnotenie plnenia: Spinené.

Z celkového poctu piatich ciefov boli v roku 2025 tri spinené a dva zostavaju v procese
realizacie. Dosiahnuté vysledky potvrdzuju stabilitu systému ochrany hraca a zaroven
poukazuju na jeho dalsi rozvoj, najma v oblasti digitalnych nastrojov a prace s datami.

Spolo¢nost’ TIPOS tak pokraduje v systematickom posilfiovani principov zodpovedného hrania

a vytvara predpoklady pre ich dal8i rozvoj v nasledujucom obdobi.



Aktivity programu zodpovedného
hrania 2025

Na zaklade uspesného plnenia cielov v oblasti zodpovedného hrania pokraCovala spoloCnost
TIPOS aj v roku 2025 v systematickom rozvoji a posilfiovani svojich aktivit. Déraz bol kladeny
najma na zvySovanie informovanosti hracov, rozvoj preventivnych nastrojov a podporu verejnej

diskusie o rizikach spojenych s hazardnym hranim.

Spolocnost’ sa sustredila nielen na kontinualne plnenie existujucich opatreni, ale aj na realizaciu
novych projektov, ktoré reflektuju aktualne spolo¢enské potreby a trendy. Realizované aktivity
prispievaju k vytvaraniu bezpeéného, transparentného a udrzatefného herného prostredia,

pricom osobitna pozornost je dlhodobo venovana ochrane neplnoletych a zranitelnych skupin.

Vzdelavanie o zodpovednom hrani

Vzdelavanie a informovanost hraov predstavuju zakladny pilier programu zodpovedného
hrania. TIPOS aj v roku 2025 zabezpecoval dostupnost informacii prostrednictvom svojich
digitalnych kanalov, najma webovej stranky, kde maju hraci k dispozicii herné plany, pravidla

hier a odporucania pre bezpecné hranie.

Sucastou tohto usilia bol aj dalSi rozvoj chatbotu, ktory sluzi ako rychly a dostupny nastroj na
poskytovanie informacii. Okrem vSeobecnych otdzok dokaze hraCov navigovat aj k témam

zodpovedného hrania, vratane moznosti nastavenia limitov ¢i dostupnej pomoci.

V roku 2025 bol zaroven uspeSne prelozeny medzinarodne uznavany nastroj na hodnotenie
rizikového hrania — Problem Gambling Severity Index (PGSI). Tento anonymny online nastroj
bude spristupneny hraCom na novom webovom sidle spolo¢nosti v priebehu roka 2026 a

umozni im lepSie porozumiet vlasthému hernému spravaniu..



Televizna relacia ,,Maj to pod kontrolou“

Aj v roku 2025 pokraCovala spolupraca na televiznej relacii ,Maj to pod kontrolou“, ktora
predstavuje vyznamny nastroj osvety v oblasti zodpovedného hrania. Relacia je zamerana na
zvySovanie povedomia verejnosti, poskytovanie praktickych informacii a prezentaciu realnych

skusenosti odbornikov aj fudi, ktori sa s problémovym hranim stretli.

V priebehu roka bola odvysielana dalSia séria epizdd, ktoré sa venovali réznym aspektom
problematiky — od prevencie a v€éasného rozpoznania rizikového spravania az po lie¢bu a navrat
do bezného Zivota.
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Vo Stvrtej sérii bolo odvysielanych osem dielov relacie na tieto témy:

Bezpeéna hra na prvom mieste

Linka pomoci pre problémy s hranim

Nastroje, ktoré mézu minimalizovat’ désledky hazardného hrania
Ked hra prestava byt zabavou

Online priestor a jeho rizika pre mladych

Komiks o bezpe¢nom hrani ako nastroj prevencie

Rodinna terapia pri lie€be zavislosti

©® N o o bk w0 Dd =

Zodpovedné hranie a podpora Sportu

Relacia prispieva k destigmatizacii témy a podporuje otvorenu diskusiu o zodpovednom pristupe
k hazardnym hram.



Komiks o zodpovednom hrani

V roku 2025 vznikol v spolupraci so sestrami JanCovymi novy komiks venovany téme
zodpovedného hrania. Projekt bol zamerany na priblizenie tejto problematiky SirSej verejnosti,

najma mladsim cielovym skupinam, prostrednictvom vizualne atraktivnej a zrozumitelnej formy.

Komiks hravou formou komunikuje zakladné principy zodpovedného hrania, upozorfiuje na
rizika a podporuje uvedomelé rozhodovanie. Zaroven bol vyuzity aj ako edukacny nastroj v
ramci komunikacnych aktivit spolo¢nosti a prepojeny s dalSimi projektmi, vratane televiznej

relacie.

HRAJ i
ZODPOVEDNE

Komiks je zaroven volne dostupny aj online pre Siroku verejnost prostrednictvom webovej
stranky projektu, ¢im sa jeho obsah stava lahko pristupnym pre v3etkych zaujemcov o tému

zodpovedného hrania: https://sestryjancove.sk/ostrov-zodpovednosti/
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Medzinarodné kampane

Gift Responsibly (Zodpovedné darovanie)

TIPOS sa aj v roku 2025 zapojil do medzinarodnej kampane ,Gift Responsibly“, ktorej cielom je

upozornit na rizika spojené s darovanim stieracich zrebov neplnoletym osobam.

Kampan bola komunikovana prostrednictvom socialnych médii a medialnych vystupov. V
porovnani s predchadzajucim obdobim bol kladeny déraz na vizualne spracovanie kampane,
ktoré bolo prispbsobené lokalnemu kontextu a obdobiu, v ktorom bola realizovana. Tento pristup

umoznil efektivnejSie oslovenie ciefovych skupin a zvyraznenie hlavného posolstva kampane.

Zodpovedné darovanie

Stieraci zreb
nie je pre detsky svet.

ilafeg
HEPINGIY zooroviint (89
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Problem Gambling Awareness Month

(Marec mesiac prevencia problémového hrania)

V roku 2025 sa TIPOS zapojil aj do globalnej iniciativy ,Problem Gambling Awareness Month®,

organizovanej National Council on Problem Gambling (NCPG).

Cielom tejto iniciativy je zvySovat povedomie o problematike problémového hrania, podporovat
prevenciu a informovat’ o dostupnych formach pomoci. V ramci tejto kampane TIPOS realizoval
komunikacné aktivity zamerané na edukaciu hracov a verejnosti, ¢im sa prihlasil k

medzinarodnym Standardom v oblasti zodpovedného hrania.

([ TIPOS

Ma vinovy efekt, ktory
zasahuje priateloy,
rodinu a blizkych.

HRAJ
ZODPOVEDNE
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Zasady zodpovedného hrania nadalej sluzia ako zaklad pre informovanie hracov o

zodpovednom pristupe k hazardnym hram.

Zasady zodpovedného hrania

1. Hrajte pre zabavu a potesSenie, neberte hru ako formu zarobku. O¢akavajte, ze
mobzete vyhrat, ale aj prehrat.

2. Nevnimajte hranie ako unik od kazdodennych problémov. Nehrajte, ked sa citite
nahnevany, osamely alebo vystresovany a ked ste pod vplyvom alkoholu alebo drog.

3. Na hru si vopred stanovte finanény a ¢asovy limit. Pefiazné limity na hranie si
mobzete nastavit’ aj vo svojom hracskom ucte.

4. Nehrajte na dlh a neriskujte stratu neimerne vysokych finanénych
prostriedkov. Hrajte s peniazmi, ktoré si mézete dovolit minut. NepoziCiavajte si
peniaze na hru.

5. Strazte si ¢as venovany hraniu - aktualna asomiera sa zobrazuje pocas prihlasenia
v hraskom ucte. VyvaZzujte Cas straveny hranim a ¢as venovany inym aktivitam.

6. Nehrajte s cielom ziskat’ spat’ peniaze, ktoré ste uz raz prehrali.
7. Pri hrani si robte pravidelné prestavky.

8. Uvedomte si, ze vysledok hazardnej hry je nahodny — nemézete ho ovplyvnit.
Neexistuju Ziadne spbsoby ani systém, ktorymi by sa dal vysledok hry ovplyvnit.

9. Informujte sa o moznostiach nastavenia sebaobmedzujucich opatreni a
moznostiach samovyluéenia.

10. Rekapitulujte si pravidelne svoje vydavky a €as spojeny s hranim.

Vzdelavanie zamestnancov

V spolo¢nosti TIPOS je Skolenie na tému zodpovedného hrania povinné pre vSetkych
zamestnancov a realizuje sa raz ro¢ne. V roku 2025 sme sa viac zamerali na priebezné
zvySovanie povedomia aj mimo formalnych Skoleni — prostrednictvom intranetovej sekcie a
pravidelnej newsletterovej rubriky ,Zodpovedné hranie®, kde sme prinasali aktualne informacie,
zaujimavosti a novinky z tejto oblasti. Ciefom bolo udrziavat tému zodpovedného hrania aktivhu

a podporovat' zapojenie zamestnancov.
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Okrem toho prebiehali aj Specializované Skolenia pre marketingovy tim, zamerané na
zodpovedné hranie a jeho pravne aspekty. Déraz bol kladeny najmad na zodpovednu
marketingovd komunikaciu, dodrziavanie legislativnych poziadaviek a etickych principov.
Cielom bolo zabezpetit, aby tieto principy boli prirodzene uplatfiované pri tvorbe kampani aj

komunikacii so zakaznikmi.

Vzdelavanie predajcov

V oblasti spoluprace s predajcami a mandatarmi patri medzi kf'u€ové priority désledna kontrola
veku pri predaji sluzieb s cieflom zabranit’ i¢asti os6b mladsich ako 18 rokov na hazardnych
hrach. Predajcovia zaroven zohravaju délezitu ulohu pri poskytovani zakladnych informacii o

moznostiach prevencie a pomaoci.

Kazdy novy predajca absolvuje povinné Skolenie zamerané na zodpovedné hranie, ktoré zahfha
teoretické poznatky aj praktické situacie z praxe. Sulastou je aj test, ktorého uspesné
absolvovanie je podmienkou pre zalatie predaja sluzieb. Predajcovia maju zaroven k dispozicii
Specializovanu informaénu stranku, ktora im poskytuje priebezny pristup k aktualnym

informaciam a nastrojom.

Tymto spbésobom zabezpelujeme, Ze predajcovia su pripraveni zodpovedne komunikovat so

zakaznikmi a prispievat k bezpe¢nému hernému prostrediu.

V roku 2025 absolvovalo Skolenie a test zo zodpovedného hrania celkovo 2 257 predajcov.
SucCasne sme zacali systematicky sledovat aj uspesnost testov, o nam umozniuje dalej

zlepSovat obsah a efektivitu vzdelavania.

= 5257

predajcov

absolvovalo v roku 2025 Skolenie o zodpovednom
hrani a test na overenie nadobudnutych vedomosti.
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Ochrana hracov

Ochrana v digitalnych predajnych kanaloch

Ochrana hraca v online prostredi je postavena na kombin&cii legislativnych poziadaviek a

praktickych nastrojov, ktoré umozriuju hra€om mat’ svoje hranie pod kontrolou.

Hraci si mézu vo svojom ucte nastavit financné limity — maximalnu vysku stavok aj prehier,
a to samostatne pre jednotlivé typy hier. Zmeny smerom k uvolneniu tychto limitov si mozné az

po uplynuti zakonom stanovenej lehoty, ¢o vytvara priestor na zodpovedné rozhodnutie.

Pri registracii prebieha overenie totoznosti s cielom zabezpedit pristup k hram vyhradne osobam
starS§im ako 18 rokov. Zaroven sa kazdy hrac¢ kontroluje voc&i Registru vylu¢enych oséb, ¢im sa

predchadza ucasti osdb, ktorym je hranie zakazané.

Digitalne prostredie je zaroven technicky nastavené tak, aby minimalizovalo pristup
neplinoletych. Webové stranky TIPOS su zaradené medzi hazardny obsah v nastrojoch

rodicovskej kontroly a filtrovania, o umoznuje ich blokovanie zo strany pouzivatelov.

V ramci posilnenia ochrany bol zavedeny aj zakaz demo hier, ktoré mézu byt pre mladistvych
atraktivne. Aj pri dostupnych hernych ukazkach je sufastou povinné potvrdenie veku

pouZzivatela.

Tymito opatreniami spolo¢nost zabezpedluje, Ze aj v digitdlnom prostredi je ochrana hraca

systematicka a désledna.
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Podpora hracov v online prostredi

Na webovych strankach www.tipos.sk a www.etipos.sk je od roku 2023 dostupny chatbot

zamerany na tému zodpovedného hrania, ktory poskytuje hra€om rychly pristup k informaciam

a podpore.

V roku 2025 sme prvykrat detailnejSie analyzovali jeho vyuZivanie. Obsah s otazkou ,Mate svoje
hranie pod kontrolou?* si pouzivatelia zobrazili celkovo 42 854krat, o poukazuje na vysoky

zaujem o tuto tému v online prostredi.

Najvacsi zaujem bol o moznost overit’ si kontrolu nad hranim a v pripade potreby vyhladat

pomoc.

42 854

zobrazeni modulu
»Mate svoje hranie pod kontrolou?“

931 test kontroly 1 231 vyhladanie
hrania pomoci

Ziskané data potvrdzuju, Ze hraci aktivne vyhladavaju nastroje a informacie, ktoré im pomahaiju

lepSie porozumiet’ vlastnému spravaniu a v pripade potreby aj vyhlfadat’ pomoc.
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Marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia spolo¢nosti TIPOS je postavena na jasnom principe neoslovovat
osoby mladsSie ako 18 rokov. VSetky kampane su preto riadne ozna¢ené symbolom 18+ alebo
prisluSnym pravnym upozornenim a nie su umiestiiované v médiach &i formatoch uréenych pre

deti a mladistvych.

V roku 2025 spoloCnost dalej rozvijala principy zodpovednej komunikacie aj nad ramec
legislativnych poziadaviek. Kfu€ovym nastrojom zostava interny Kodex zodpovednej
marketingovej komunikacie, ktory vychadza zo Standardov European Lotteries. Jeho pravidla
boli v niektorych oblastiach spresnené tak, aby lepSie reflektovali aktualne trendy v marketingu.

Tieto principy TIPOS désledne uplatfiuje aj vo vztahu k externym partnerom a dodavatelom.

Délezitou su€astou pristupu je aj zavazok ku Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych
hier, iniciovanému Uradom pre regulaciu hazardnych hier. V nadvéznosti na jeho prijatie
spolo¢nost eSte viac posilnila proces interného schvalovania kampani — déraz sa kladie nielen
na sulad s legislativou, ale aj na obsahovu primeranost a eticky kontext komunikacie uz v stadiu

jej navrhu.

TIPOS tak dlhodobo buduje marketingovu komunikaciu, ktora je transparentna, zodpovedna a

reSpektuje citlivost’ oblasti hazardnych hier.

1 8 + Eticka Schvalovanie
komunikacia kampani
bez vynimiek
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Uvadzanie novych hier na trh

Pri rozSirovani herného portfélia spolo¢nost’ TIPOS systematicky posudzuje potencialne rizika
jednotlivych hier vo vztahu k réznym skupinam hracov. Do ponuky su zaradené vyluéne hry od
overenych dodavatelov, pri¢om kazda nova hra prechadza odbornym posudenim Technického

skusobného ustavu Piestany, S. p.

V roku 2025 spoloCnost pokraCovala v hodnoteni rizikovosti hier podfa medzinarodne
uznavaného modelu ASTERIG™. Tento pristup umozriuje zaradit' hry do urovni rizikovosti na
zaklade viacerych parametrov a lepSie identifikovat' tie, ktoré si vyZaduju zvySenu pozornost

alebo dodato¢né opatrenia.

Takto nastaveny proces pomaha udrZiavat vyvazené herné portfélio a zohlfadhovat principy

zodpovedného hrania uz pri samotnom vyvoji a vybere hier.
Posudzovanie dizajnu reklam a hier

TIPOS venuje osobitnu pozornost aj dizajnu marketingovej komunikacie a samotnych hier.
Ciefom je predchadzat tomu, aby obsah alebo vizualne spracovanie pdsobili neprimerane

atraktivne pre maloletych alebo zranitelné skupiny.

Pri reklamach sa posudzuje najma celkovy charakter komunikacie — vizualne prvky, vyber
postav aj ton kampane. Zaroven sa vylu€uje pouzivanie motivov, ktoré by mohli byt spajané s

rizikovym spravanim, ako je nadmerné uzivanie alkoholu ¢i iné formy zavislosti.

Rovnaké principy sa uplatiiuju aj pri dizajne hier. Grafika, animacie aj herné mechaniky su
navrhované tak, aby boli primerané cielovej skupine a nevytvarali nevhodnu pritazlivost pre
neplnoletych. Déraz sa kladie aj na jasnu a zrozumitelnu komunikaciu pravidiel a rizik spojenych

s hranim.

Tymto pristupom spolo¢nost’” zabezpecCuje, ze zodpovedné hranie je prirodzenou sucastou

nielen marketingovej komunikacie, ale aj samotného herného prostredia.

Posudzovanie —| Posudzovanie
rizika hier - dizajnu
ASTERIG™ model Etické a bezpecné prvky
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Podpora vyskumu

Vyskum v oblasti prevencie a lieCby patologického hraéstva zostava déleZitou sucastou nasich
aktivit v spolupraci s odbornymi partnermi. Aj vroku 2025 sme pokracovali v podpore

vyskumného projektu v spolupraci s Centrom pre lie€bu drogovych zavislosti v Bratislave.

Oblast vyskumu zahffia spolupracu s nasim partnerom, Centrom pre lie€bu drogovych

zavislosti v Bratislave.

Vyskumna Studia "Podtypy hazardnych hracéov ako prediktory retencie v lieCbe a
vysledkov lie€by" pokracuje od roku 2021. Oproti predchadzajucemu obdobiu doSlo
k vyznamnému rozSireniu vyskumnej vzorky — k novembru 2025 bolo do vyskumu zapojenych
259 pacientov, o umoziuje realizaciu prvych Ciastkovych analyz. Priebezné vysledky boli
prezentované na medzinarodnych odbornych podujatiach a konferenciach, vratane The 12th
International Conference: Gambling Disorder and Other Behavioural Addictions, ktora sa konala
v septembri 2025 vo VarSave. Nasledne bola v decembri 2025 realizovana analyza
charakteristik jednotlivych podtypov hracov podfa modelu Pathways so zameranim na predikciu
udrzania sa v lieCbe a klinického zlepSenia pocas prvych Siestich mesiacov lieCby. Vysledky boli
prihlasené vo forme abstraktu na medzinarodnu konferenciu 11th International Conference on

Behavioral Addictions (Istanbul, august 2026).

Vyskum sa zameriava na identifikaciu faktorov ovplyvriujucich uspesnost lie€by patologického
hracstva, pricom osobitna pozornost’ je venovana retencii v lieCbe ako jednému z klu€ovych
prediktorov. Model ciest problémového hraéstva rozliSuje tri podtypy hracov (behavioralne
podmieneni, emocne vulnerabilni a impulzivni), pri¢om doterajSie poznatky naznaduju, Zze najma

emocne vulnerabilni a impulzivni hrai mozu profitovat z intenzivnejSej a dlhodobejsej lieCby.

V porovnani s minulym obdobim vyskum pokroéil z fazy zberu dat do fazy ich priebezného
vyhodnocovania. Zaroven sa potvrdzuju zakladné charakteristiky populacie pacientov —
prevazuju muzi v produktivnom veku, vacsSina pacientov je ekonomicky aktivna a preferuje
online formy hazardu, najma Sportové stavkovanie. Vyznamnym zistenim je aj vysoky podiel

pacientov (93 %), ktori poziadali o zapis do registra vylu¢enych osob.

Komplexné vyhodnotenie hlavnych ciefov vyskumu bude mozné po ziskani dostatoného
mnozstva dat po 12 mesiacoch lieCby. Cielom je identifikovat skupiny hracov, ktoré vyzaduju
Specificky pristup, a tym prispiet k zvySovaniu efektivity lie€by aj k rozvoju nastrojov

zodpovedného hrania a prevencie.
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Podpora pre hracov

Dostupna pomoc a nasmerovanie

V pripade, Ze hraé¢ alebo jeho blizki potrebuju pomoc, spoloénost TIPOS poskytuje informacie
o moznostiach odbornej podpory a lie€by problémového hrania. Tieto informacie su dostupné

prostrednictvom zékaznickej podpory, predajnej siete aj webovych stranok spolo¢nosti.

Na webovych strankach su zverejnené kontakty na Specializované pracoviska a linky pomoci,

ktoré poskytuju odborné poradenstvo, krizovu intervenciu a nasmerovanie na dalSiu lieCbu.

V roku 2025 dosSlo k zmene prevadzkovatela Linky pomoci pre problémy s hranim, ktoru po
novom zabezpecCuje Odborny lie€ebny ustav psychiatricky, n. o. Predna Hora. Tato zmena
priniesla rozSirenie dostupnosti sluzieb, vratane dihSej prevadzkovej doby a dostupnosti aj
poCas vikendov. Linka je uréena nielen hraCom, ale aj ich rodinnym prisluSnikom a blizkym

osobam.

LINKA POMOCI LINKA POMOCI LINKA POMOCI
PRE PROBLEMY PRE PROBLEMY PRE PROBLEMY
S HRANIM S HRANIM S HRANIM

Zmena Cisla Nova prevadzkova doba Novy prevadzkovatel

Po-Ne 9:00-01: OLUP Predna H
0800 1 3 1 0 o o mimo prewid?hovéehngin?i?k gspncz)i:oii zaznamnik {Odborny liegebny lstav :seychll:l?cki,?.l;?l‘redna Hora)
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Spolupraca s odbornymi partnermi

TIPOS dlhodobo spolupracuje s odbornymi organizaciami, ktoré sa venuju prevencii a lieCbe
zavislosti. V roku 2025 tato spolupraca pokracovala najma s dérazom na prepojenie vyskumu,

prevencie a praktickej pomoci.

Centrum pre lie€bu drogovych zavislosti, Bratislava
o Spolupraca zahffiala podporu zlepSovania podmienok ambulantnej a ustavnej lieCby,
ako aj odbornu spolupracu v oblasti vyskumu problematiky zavislosti, vratane

patologického hracstva.

Odborny lie€ebny ustav psychiatricky, n. o. Predna Hora

e Vyznamnou aktivitou bola podpora rodinnej terapie, ktora je ddlezitou sucastou lieCby
zavislosti. V roku 2025 sa do nej zapojilo 168 rodin, pricom celkovo sa programu
zucastnilo viac ako 500 osob vratane pacientov a ich blizkych.
Rodinna terapia pomaha nielen pri lieCbe samotného pacienta, ale aj pri praci s rodinnym
prostredim, ktoré zohrava kfu€ovu ulohu v procese zotavenia. Zarovefi ma vyznamny
preventivny rozmer, najma v rodinach, ktoré su vystavené riziku réznych foriem
zavislosti.
Sucastou spoluprace bolo aj odborné vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov,

napriklad v oblasti motivaénych rozhovorov.

Linka detskej istoty, n. o.
e Sucastou SirSieho pristupu k prevencii je aj spolupraca s organizaciami zameranymi na
pomoc detom a mladym fTudom. TIPOS podporuje iniciativy, ktoré poskytuju bezpeény

priestor na rieSenie problémov a podporu dusevného zdravia.
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Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Spoloénost’ TIPOS v roku 2025 pokracovala v rozvoji spoluprace so zainteresovanymi stranami,

ktoré zohravaju délezitu ulohu v oblasti prevencie, vzdelavania a podpory zodpovedného hrania.

V priebehu roka poskytla finanéné prostriedky vo vySke 105 000 EUR, ktoré boli vyuZité najma
na podporu lieCby pacientov, rozvoj terapeutickych programov a realizaciu preventivnych aktivit.
Sucastou tychto aktivit bola aj podpora vzdelavacich projektov pre mladych fudi, vratane
komiksu ,Ostrov zodpovednosti“, ktory zrozumitefnou formou pribliZzuje tému zodpovedného

hrania.

€

na podporu liecby a preventivnych aktivit v roku 2025

® E @ (v

Podpora Vzdelavacie projekty Podpora Podpora
liecby pre mladych vyskumu Linky detskej istoty

Spolo¢nost’ zaroven pokraCovala v rozvoji internej komunikacie, najma prostrednictvom
digitalnych kanalov, ako su intranet a interny newsletter. V nadvaznosti na tieto aktivity
pripravuje aj zlepSenie komunikacie so Sirokou verejnostou prostrednictvom redizajnu sekcie o

zodpovednom hrani na webovej stranke, ktory je planovany v roku 2026.

Na medzinarodnej urovni TIPOS rozvijal spolupracu prostrednictvom aktivneho &lenstva v
organizaciach European Lotteries (EL) a World Lottery Association (WLA). SpoloCnost sa
zapajala do spoloc¢nych iniciativ a kampani zameranych na podporu zodpovedného hrania,
vratane medzinarodnej kampane ,Gift Responsibly” a aktivit spojenych s mesiacom prevencie

problémového hrania (Problem Gambling Awareness Month).
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Udrzatel’nost’

Rozvoj programu zodpovedného hrania

Program zodpovedného hrania bol aj v roku 2025 systematicky rozvijany ako sucast

dlhodobého pristupu spolo¢nosti TIPOS k ochrane hraca.

Déraz bol kladeny najma na zvy3ovanie dostupnosti pomoci, posilfiovanie preventivnych aktivit
a priebezné vyhodnocovanie efektivnosti existujucich nastrojov. V priebehu roka doslo k
ZlepSeniu dostupnosti sluzieb Linky pomoci, ¢im sa rozsirili moznosti podpory pre hracov aj ich
blizkych.

Spolo¢nost’ zaroven pokracovala v rozvoji vzdelavacich a informaénych aktivit, ktoré pomahaju
zvySovat povedomie o principoch zodpovedného hrania a podporuju informované rozhodovanie

hracov.

Rozvoj programu bol realizovany s dérazom na jeho praktické vyuzitie a postupné zlepSovanie

dostupnych nastrojov.
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Medzinarodna certifikacia

TIPOS dlhodobo rozvija program zodpovedného hrania aj prostrednictvom aktivneho ¢lenstva

v medzinarodnych organizaciach European Lotteries (EL) a World Lottery Association (WLA).

Certifikacia v ramci programu EL a dosiahnutie 4. urovne zodpovedného hrania podla
Standardov WLA predstavuju potvrdenie, Ze spolo¢nost uplatiuje medzinarodne uznavané

principy a Standardy v praxi.

V roku 2025 spolo¢nost’ absolvovala proces recertifikacie, ktory potvrdzuje kontinualne plnenie

tychto Standardov a zavazok k ich dalSiemu rozvoju.

/ THE EUROPEAN

v LOTTERIES
FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

Responsible Gaming Framework

This is fo certify that

RESPONSIBLE GAMING TIPOS

CERTIFICATE SLOVAKIA
OF ALIGNMENT

has met the criteria for achieving

Tipos, Narodna Lotériova Spolo¢nost, A. S.

and has been granted accreditation by the World Lottery Association in accordance
with the recommendation of the Independent Assessment Panel
THE EUROPEAN LOTTERIES
RESPONSIBLE GAMING STANDARDS

/i AR

WLA | e
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Zaver a vyhlad na rok 2026

Na zaklade vyhodnotenia aktivit mozno konstatovat, Ze spolo&nost TIPOS v roku 2025 uspesne

napinala svoje ciele v oblasti zodpovedného hrania a vytvorila stabilny zéklad pre dal$i rozvo.

V roku 2026 sa spolocnost zameria na nasledujuce klucové priority:

Redizajn webovej stranky zodpovedného hrania

Prehodnotenie obsahu a Struktury s ciefom zlepSit zrozumitelfnost, prehladnost a
dostupnost informacii pre hracov.

Zavedenie metodiky sebahodnotenia hracov

Implementacia nastroja na sebahodnotenie a zber anonymizovanych dat pre ucely
vyskumu hra¢skeho spravania.

Vzdelavanie stredoskolakov

Zvy3ovanie povedomia o rizikach hazardu a principoch zodpovedného hrania s dérazom
na prevenciu problémového spravania.

Vyskum v oblasti zodpovedného hrania

Zamerany na zistenie urovne vedomosti, postojov a spravania stredoSkoladkov a
identifikaciu rizikovych faktorov problémového hrania.

Vzdelavanie zamestnancov

Posilnenie odborného povedomia a schopnosti identifikovat rizikové spravanie v
kontakte so zakaznikmi.

Komunikaéné aktivity pre rizikové hry

Priprava vzdelavacieho videoobsahu zameraného na zvysenie informovanosti o rizikach

vybranych typov hier.

Stanovené priority reflektuju potrebu dalSieho rozvoja systému ochrany hra¢a, najma v oblasti

prevencie, vzdelavania a lepSieho porozumenia spravaniu hracov.

Spolo¢nost’ TIPOS bude aj nadalej rozvijat zodpovedné hranie ako integralnu sucast’ svojho

fungovania, s dbérazom na dostupnost’ informacii, podporu informovaného rozhodovania a

posilfiovanie ochrany hra€a v online aj offline prostredi.
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