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SPRAVA O STAVE PROGRAMU
ZODPOVEDNEHO HRANIA
ZA ROK 2022

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s.



SpoloCenska zodpovednost je neoddelitelnou sucastou dlhodobej firemnej stratégie
spolo¢nosti TIPOS. Spoloénost’ sa snazi o neustale zlepSovanie sa v tejto oblasti, pri¢om sa

usiluje, aby popri hlavnych cieloch implementacie principov zodpovedného hrania boli jej aktivity

pozitivne hodnotené aj z pohladu verejnosti, hracov, zamestnancov, ako aj jej partnerov.

Jednym z cielov spolo¢nosti TIPOS je byt UspeSnou a déveryhodnou firmou, ktora je lidrom

v oblasti zodpovedného hrania a podpore prevencie a lieCby patologického hracéstva.

Zakladné principy spolo¢enskej zodpovednosti spolo¢nosti TIPOS

z pohlfadu zodpovedného hrania:

bezpecnost a ochrana osobnych udajov a sukromia hracov,

ochrana hrac¢ov pred negativnymi dopadmi hazardnych hier s dérazom na ochranu
zranitelnych skupin, predovsetkym mladistvych,

podpora preventivnych programov v oblasti patologického hrania,

spolupraca sorganizaciami poskytujucimi odbornu pomoc alieCbu patologického

hracstva.

Oblast zodpovedného hrania je rdmcovo upravena zakonom ¢&. 30/2019 Z. z. o hazardnych

hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Klu¢ové pozZiadavky upravené tymto zakonom:

e zakazuje sa ucCast na hazardnych hrach osobam mladSim ako 18 rokov aosobam
evidovanym v registri vylu€enych oséb,

e povinnost informovat’ a poskytovat kontakty na Specializovanu zdravotnicku instituciu
pbsobiacu v oblasti prevencie, diagnostiky a lieCby latkovych a nelatkovych zavislosti,

e zakazuje sa poskytovat akukolvek p6zicku alebo uver pre hraca pred zacatim hry alebo

Vv jej priebehu.

Na dodrzZiavanie tychto zakonnych poZiadaviek dohliada Urad pre regulaciu hazardnych hier.



Program zodpovedného hrania

Udrzatel’nost

Spolo¢nost’ TIPOS si uvedomuije rizika spojené s hranim hazardnych hier a dlhodobo realizuje
viaceré aktivity v oblasti zodpovedného hrania aj nad ramec zakonom stanovenych povinnosti,

kedZe tieto aktivity v dlhodobom horizonte podporuju jej udrzatelny rast a rozvo.

Spolo¢nost’ TIPOS je dlhoroénym ¢&lenom najvacSich a najvyznamnejSich medzinarodnych
lotériovych organizacii, ato European Lotteries (EL) a World Lottery Association (WLA). Pri
realizacii aktivit voblasti zodpovedného hrania sa spolo¢nost TIPOS riadi principmi

zodpovedného hrania WLA a programom zodpovedného hrania EL.

Ciele a ich plnenie

Spolo¢nost’ TIPOS mala v roku 2022 nasledovné hlavné ciele v oblasti zodpovedného hrania:

zabezpecenie suladu fungovania Spolo¢nosti s principmi zodpovedného hrania,
pokracovanie v spolupraci a podpore organizacii zameranych na prevenciu aliecbu
problémového a patologického hracstva,

3. ziskanie certifikacie EL v oblasti zodpovedného hrania.

Tieto hlavné ciele sa v roku 2022 podarilo dosiahnut.



Vzdelavanie hracov

Zamerom spolo€nosti TIPOS je poskytovat svojim hraCom a zakaznikom zabavu a radost’
z hry v bezpeénom hraéskom prostredi a minimalizovat’ negativny dopad hazardnych hier na
jednotlivca a celu spolo¢nost, pricom osobitny déraz sa kladie na ochranu neplnoletych osdb

a zranitelnych skupin.

Naplnenie tohto zameru ide ruka v ruke s informovanostou hra¢ov. Hraci maju na internetovych
strankach Spolo¢nosti, ale aj vkamennych zberniach, k dispozicii herné plany pre v3etky hry,
ako aj relevantné informacie tykajuce sa zodpovedného hrania. Na internetovej stranke
www.tipos.sk je pre hracov tiez pripraveny anonymny online test zodpovedného hrania.
Informacie o zodpovednom hrani urené pre hraCov su pravidelne aktualizované s ciefom

poskytovat’ presné a uzitoéné informacie.

Spolo¢nost’ TIPOS v roku 2022 informovala hraéov o témach suvisiacich so zodpovednym

hranim aj prostrednictvom informacii uvadzanych v newsletteroch uréenych pre hracov.

Spolo¢nost’ TIPOS bola vroku 2022 tiez partnerom televiznej relacie ,,Maj to pod
kontrolou“. Ciefom relacie bolo budovat povedomie Sirokej verejnosti o délezitosti

zodpovedného pristupu k hraniu, moznostiach prevencie pred vznikom problémového hrania

a dalSich suvisiacich témach.
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MAJ TO POD KONTROLOU

Ochrana mladistvych pred hranim



http://www.tipos.sk/

V relacii sa divaci dozvedeli ako mat hranie pod kontrolou aj prostrednictvom rozhovorov

s odbornikmi na tieto témy:

1. Akékolvek hranie, ktoré modze prepuknut do zavislosti, treba mat pod kontrolou

2. Zavislost na hrani méze znicit fudi aj rodiny. Pombct vedia terapie v Specializovanych
centrach

3. Ludia ¢asto netusSia, ze maju vazny problém. Ti, €o si to priznaju, mézu najst pomoc u
odbornikov na Linke pomaoci

4. Vzdy zodpovedne a s rozumom. To je zaklad, aby hazard bol zabavou a nie nie€im
negativnym

5. Su moznosti, ako pristupovat k prevencii pred zavislostou od hazardnych hier. Co mézu
urobit’ prevadzkovatelia?
Ochrana mladistvych pred hranim
Vyskum v oblasti hazardnych hier nam pomaha lepSie pochopit ochorenie, mysli si
klinicky psycholog

8. Kam smeruju peniaze z lotérii a hazardnych hier?

Chceme, aby nasi hradi hrali vzdy zodpovedne. Preto sme si pre nich pripravili aj ,Desatoro

zodpovedného hrania®, aby mali svoju hru vzdy pod kontrolou.

Desatoro zodpovedného hrania

1. Hrajte vzdy len pre zabavu, neberte hru ako formu zarobku.

2. Predtym ako za¢nete hrat, uréite si ko’ko penazi mézete na hru minut’. Nikdy nehrajte
s peniazmi, ktoré potrebujete pre kazdodenny Zivot, ale len s peniazmi, ktoré mozete
prehrat’.

Nehrajte s cielom ziskat’ spat’ peniaze, ktoré ste uz raz prehrali.

Hrajte tak, aby ste mali z hrania radost. Nikdy nehrajte na dlh.

Nehrajte, ak ste pod vplyvom alkoholu, inych navykovych latok, v depresii alebo
v strese. Neberte hranie ako unik od kazdodennych problémov.

6. Majte svoje hranie pod kontrolou - sledujte si €as venovany hraniu, ako aj vysku
vasich vkladov, vyhier a prehier.

7. Vopred si stanovte ¢as, ktory venujete hraniu. Pri hrani si robte vzdy pravidelné
prestavky a vyvaZujte €as straveny hranim a ¢as venovany inym aktivitam.

8. Nastavte si sebaobmedzujice opatrenia. V pripade potreby sa informujte o

moznostiach samovylucenia.



9. Uvedomte si, ze vysledok hazardnej hry je vzdy nahodny a nie je mozné ho
predpovedat’. Neexistuju ziadne pravidla ani systém, ktorymi by sa dal vysledok hry
ovplyvnit.

10. Oboznamte sa s pravidlami jednotlivych hier, ich vyhodami a rizikami predtym ako
zacnete hrat’.

Vzdelavanie zamestnancov

Spolo¢nost’ TIPOS ma zaujem, aby jej zamestnanci boli kvalitne informovani o aktivitach,
opatreniach a procesoch zameranych na podporu zodpovedného hrania. Zamestnanci
Spolo¢nosti st o tychto témach informovani prostrednictvom webového sidla Spolo¢nosti,
informacii zverejnenych na intranete Spoloénosti, interného newslettera, ako aj informacii
poskytnutych vramci celofiremnych stretnuti a na réznych dal3ich stretnutiach zamestnancov
s vedenim Spoloc¢nosti.

100 % zamestnancov spolo€énosti TIPOS

na TPP absolvovalo v roku 2022 Skolenie o zodpovednom
hrani a test na overenie nadobudnutych vedomosti

Zamestnanci Spolo¢nosti, ktori prichadzaju do priameho kontaktu s hraémi, absolvovali v roku
2022 aj dodatoény tréning na detailnejSie poskytnutie informacii o problémovom a
patologickom hraéstve a suvisiacej prevencii. Tento tréning bol realizovany v spolupraci s

pracovnikmi z Centra pre lie€bu drogovych zavislosti v Bratislave.

Za ucelom zvySovania povedomia zamestnancov o téme zodpovedného hrania bola zriadena

nova sekcia na intranete Spolo¢nosti.

Vzdelavanie predajcov

Medzi najdélezitejSie ulohy voblasti zodpovedného hrania pri spolupraci s predajcami
amandatarmi patri efektivha kontrola veku pri predaji sluzieb scielom zamedzit hraniu
hazardnych hier osobam mladSim ako 18 rokov av pripade potreby poskytovat informacie

o nastrojoch prevencie alieCby problémového a patologického hracéstva.



Kazdy predajca je pred zafatim predaja povinny absolvovat Skolenie, kde nadobudne nielen
teoretické znalosti, ale aj navod na spravne zvladanie rizikovych situacii. Po uspeSnom

absolvovani ziska certifikat o absolvovani takéhoto Skolenia.

837 predajcov

absolvovalo v roku 2022 Skolenie o zodpovednom hrani
a test na overenie nadobudnutych vedomosti

V roku 2022 Spolo¢nost’ v spolupraci s jednym z odbornych partnerov pripravila aktualizaciu
Skoleni, ako aj informacnych materialov pre predajcov a mandatarov Spolo¢nosti. Do predajnej

siete boli distribuované informacéné priru¢ky pre predajcov na tému zodpovedné hranie.

Do 2913 kamennych prevadzok

mandatarov spolo¢nosti TIPOS boli v roku 2022

distribuované informacné priruCky pre predajcov
0 zodpovednom hrani

Ochrana hracov

Ochrana v digitalnych predajnych kanaloch

Zakon o hazardnych hrach upravuje aj moznosti nastavenia sebaobmedzujucich opatreni pri
hrani internetovych hier. Hraci si mézu vo svojom hracskom ucte nastavit maximalnu vysku
celkovych stavok a maximalnu vysku prehry (samostatne pre internetové hry v internetovej
herni a samostatne pre internetové hry v internetovom kasine). V pripade, Ze ma hra¢ zaujem
o zmiernenie nastavenych sebaobmedzujucich opatreni, je mozné tak urobit az v siedmy den

od momentu, kedy hrac toto zmiernenie zadal.

Pri registracii nového hraca prebieha kontrola totoznosti s ciefom umoznit’ hrat hazardné hry
len osobam, ktoré maju 18 aviac rokov. Zaroven sa overuje jeho totoznost voCi Registru

vylu€enych osbb s ciefom zamedzit’ hranie hazardnych hier osobam vyluéenym z hrania.
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Weboveé stranky spolo¢nosti TIPOS su riadne oznacené v kategorii hazardnych hier vo vSetkych
znamych nastrojoch na filtrovanie obsahu na webe (napr. programy rodiCovskej kontroly a
programy na ochranu pred malware), aby sa zamedzilo ich navsteve zo strany neplnoletych

a dalSich osbb, ktoré chcu blokovat pristup k takémuto obsahu.

Za ucelom vacsej ochrany hracov pri hrani hazardnych hier v online prostredi boli na hernom
portali eTIPOS.sk v roku 2022 realizované viaceré upravy, ktorych ciefom je zlepsit pristup

hracov k nastrojom zodpovedného hrania.

Reklama a marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia spolo¢nosti TIPOS nesmie cielit na osoby mladSie ako 18 rokov.
Preto je vzdy riadne oznacena minimalne logom 18+ alebo tiez suvisiacim pravnym textom (v
zavislosti od typu kampane) a nie je nasadzovana do takych médii, formatov alebo vysielacich

Casov, ktoré su urCené primarne pre deti a mladistvych.

V roku 2022 spolo¢nost TIPOS prijala interny Kédex pre zodpovednu marketingovu
komunikaciu, ktory plne reflektuje v3etky poziadavky a odporucania pre marketingovu
komunikaciu zo strany European Lotteries, pricom tieto su mnohokrat prisnejsSie ako aktualne

platna legislativa. Prijaty kddex je zavazny aj pre relevantnych dodavatelov Spolo¢nosti.
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Spolu s prijatim kédexu sa zintenzivnil proces posudzovania marketingovej komunikacie
spolo¢nosti TIPOS, pricom vysledkom je eSte doOslednejSie posudzovanie obsahu aj Stylu

marketingovej komunikacie uz v $tadiu navrhu.
Uvadzanie novych hier na trh

Pri uvadzani novych hazardnych hier do herného portfélia Spolo¢nosti posudzujeme aj ich
rizikovost vo vztahu k rbznym skupinam hracov a zranitefnym skupinam. Spolo¢nost TIPOS
roz8iruje portfélio ponukanych hazardnych hier len ohry, ktoré su dodavané etablovanymi
dodavatelmi. Kazda nova hra pred uvedenim prechadza tieZz kontrolou zo strany Technického

skugobného Ustavu Piestany, $. p. (TSU).

Spolo¢nost’ TIPOS v roku 2022 zaviedla proces posudenia miery rizikovosti hazardnych
hier z pohl'adu zodpovedného hrania, ktory vychadza z medzinarodne pouzivanych principov
ASTERIG™. Pri hodnoteni rizikovosti danej hazardnej hry je posudzovanych 10 parametrov,
pricom hry su nasledne kategorizované do piatich udrovni rizikovosti. Tymto posudenim

prechadzaju vSetky navrhované hazardné hry.

U 100 % novych hier

bola v roku 2022 posudena miera ich rizikovosti z pohfadu
zodpovedného hrania*

* Po zavedeni procesu posudzovania v marci 2022



Podpora vyskumu

Délezitou su€astou spoluprace s odbornymi partnermi pésobiacimi v oblasti prevencie alieCby

patologického hracstva je tiez podpora a realizacia vyskumnych aktivit v tejto oblasti.

Vystupy z aktivit organizacii, ktoré spolo¢nost TIPOS za tymto ucelom finanéne podporila, su
postupne spracovavané formou publikacnych vystupov, informa&nych materialov a prednasok
uréenych nielen pre odbornu, ale aj Siroku laicku verejnost. Vzhfadom na &asovu naroénost
jednotlivych vyskumnych projektov (napr.: ,Podtypy hazardnych hracov ako prediktory retencie
v liecbe a vysledkov liecby”, ,Prediktory vplyvajiuce na zavaZnost a vysledky liecby

patologického hracstva®) budu projekty zacaté v priebehu roka 2022 pokracovat’ aj v roku 2023.

V podporenych projektoch boli tieZ realizované edukaéné a osvetové aktivity, ktorych ciefom
bolo zvySenie informovanosti hraéov o zasadach zodpovedného hrania a o moznych rizikach

spojenych s hazardnymi hrami.
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Podpora pre hracov

Sprostredkovanie liecby

V pripade potreby a identifikovania problému spoloénost’ TIPOS poskytuje hracom relevantné
informacie o moznostiach prevencie alie€by problémového a patologického hrania. Tieto
informacie vie kvalifikovane poskytnut kazdy pracovnik Oddelenia zdkaznickej podpory, ako aj

predajca.

Na internetovej stranke spoloCnosti TIPOS sa nachadzaju kontakty na Linku pomoci pre
problémy s hranim a na najblizSie Specializované pracoviska zamerané na rieSenie problémov

s problémovym alebo patologickym hranim.

Linka pomoci pre problémy s hranim

0800 800 900

Linka pomoci pre problémy s hranim je zriadena od roku 2013 v Centre pre lieCbu drogovych
zavislosti v Bratislave s cielom prevencie a boja proti zavislosti na hazardnych hrach. Je uréena
hraéom, ich rodinnym prisluSnikom a znamym. Na linke je poskytovana predovSetkym
krizova intervencia, ale aj nevyhnutné informacie o patologickom hra¢stve ako chorobe, jeho
nasledkoch a moznostiach lieCby. Spolo¢nost TIPOS kazdoro¢ne finanCne prispieva na

prevadzku tejto linky.

V roku 2022 spolo¢nost’ TIPOS pokraéovala v spolupraci s tromi organizaciami, ktoré sa
aktivne venuju prevencii a lieCbe patologického hrania. Odbornici z tychto organizacii sa
podiefali predovSetkym na odbornom posudeni Skoleni v oblasti zodpovedného hrania, resp.
posudzovani informaénych materialov, ako na dalSich aktivitach Spolo¢nosti v oblasti

zodpovedného hrania.
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Udrzatel’nost’

Rozvoj programu zodpovedného hrania

Oblast’ zodpovedného hrania bola aj v roku 2022 stabilnou agendou zasadnuti predstavenstva
spoloénosti TIPOS. Clenovia predstavenstva st vdaka tomu pravidelne informovani o aktivitach
voblasti zodpovedného hrania, ostave programu zodpovedného hrania a zaroveni maju

moznost operativne reagovat na nové prilezitosti a potreby.

Spolo¢nost’ TIPOS v roku 2022 implementovala viaceré procesy, mnozstvo systémovych
opatreni a zmien definovanych v prepracovanej internej smernici o zodpovednom hrani.
Medzi najvyznamnejSie kroky patrilo napr. prijatie Kodexu pre zodpovednu marketingovu
komunikaciu, zavedenie procesu posudenia miery rizikovosti hazardnych hier a definovanie

ukazovatefov vykonnosti pre oblast zodpovedného hrania.

Medzinarodna certifikacia

Spolo¢nost’ TIPOS v roku 2022 po prvykrat ziskala certifikaciu zodpovedného hrania od EL,
¢im preukazala splnenie certifikaénych poziadaviek medzinarodného Standardu zodpovedného
hrania. Udeleniu certifikacie predchadzalo komplexné posudenie suladu spoloénosti TIPOS

s poziadavkami EL zo strany externého hodnotitela.

WLA

\/7
Responsible Gaming Framework
CERTIFICATE TIPOS., narodna lotériova spolocnost’, a. s

Slovakia

(Bosoes Fratom Tk e it

N
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V nadvaznosti na ziskanie certifikacie od EL bol spolo¢nosti TIPOS udeleny aj certifikat
zodpovedného hrania — Level 4 od WLA. Level 4 je najvy§§im moznym stuprfiom certifikacie,
ktory udeluje WLA svojim ¢lenom za aktivity realizované v oblasti zodpovedného hrania. Oba

certifikaty su platné do juna 2025.
Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Spolo¢nost’ TIPOS ma zaujem na mapovani a rozvijani vztahov so vSetkymi vyznamnymi
zainteresovanymi stranami, medzi ktoré zaraduje najma svojich zamestnancov, zakaznikov,
predajcov, organy sStatnej spravy, dodavatelov, poskytovatelov lie€by, zaujmové

zdruzenia, média a sSiroku laicku i odbornu verejnost’.

Vroku 2022 spolo¢nost TIPOS posilnila svoju spolupracu s odbornymi partnermi: Odbornym
lieCebnym ustavom psychiatrickym, n. o. Predna Hora, Centrom pre lieCbu drogovych zavislosti
v Bratislave, ako aj Il. Psychiatrickou klinikou SZU Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D.
Roosevelta v Banskej Bystrici. SpoloCnost TIPOS aj v roku 2022 podporila &innost' tychto
subjektov formou finanénych darov, spolu vo vyske 100tis. EUR. Tieto finanéné prostriedky
budu pouZité na podporu lieCby patologickych hracov, terapeutické aktivity uréené pre
patologickych hracov a ich rodiny, ako aj na zlepSenie materialovo-technického vybavenia

jednotlivych pracovisk.

100 000 EUR

vo forme finan¢nych darov poskytla spolo¢nost TIPOS

v roku 2022 na podporu lieCby patologickych hracov
a dalSie aktivity v oblasti prevencie a lie€by nelatkovych
zavislosti

Na medzinarodnej urovni bola spolo¢nost TIPOS aktivha predovSetkym vramci jej Clenstva
v medzinarodnych organizaciach EL a WLA. V roku 2022 spolo¢nost TIPOS zintenzivnila svoje
zapojenie sa do aktivit voblasti zodpovedného hrania organizovanych tymito subjektmi.
Zamestnanci Spolo¢nosti sa zu&astnili viacerych konferencii a seminarov zameranych na oblast

zodpovedného hrania, resp. spolo¢ensku zodpovednost ako taku.
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Ciele na rok 2023

Spoloénost’” TIPOS planuje v roku 2023 pokracovat’

v rozvoji jej programu zodpovedného hrania tak, aby napiiala

svoje poslanie a bola pripravena na d'alSie externé hodnotenia

v oblasti zodpovedného hrania a naslednu re-certifikaciu.

Pripravujeme upravit’ ¢ast’ ,,Zodpovedné hranie“ na webovych
strankach spolo¢nosti TIPOS tak, aby boli vSetky doélezité
informacie o zodpovednom hrani pre nasich hracov este
prehladnejsie a dostupnejsie.

Aktivity v oblasti zodpovedného hrania realizovat’ tak, aby ,,Miera
suladu so Standardmi European Lotteries pre zodpovedné
hranie“ za kazdu oblast podla EL Responsible Gaming
Certification Framework dosiahla o 2% vys$sSiu uroven suladu ako

pri certifikacii zodpovedného hrania v roku 2022.

Viac informéacii o aktivitdch spolo€nosti TIPOS v oblasti spoloCenskej zodpovednosti je
uvedenych vo VyroCnej sprave spolocnosti TIPOS, narodna lotériova spoloCnost, a. s. za rok
2022.
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