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Herny plan Okamzita lotéria Velké Domino #2317

VSeobecné ustanovenia

TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s., so sidlom Brectanova 1, 830 07 Bratislava,
ICO: 31 340 822, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka €. 499/B (dalej len , TIPOS®) je podla prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 30/2019 Z.z.
o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon®) prevadzkovatelom okamzitych lotérii na zaklade
individualnych licencii udelenych Uradom pre regulaciu hazardnych hier (dalej len ,urad®).

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

§1

Zavaznost’ herného planu

1. Herny plan upravuje podmienky a pravidla prevadzkovania okamzitej lotérie podfa
prislusnych ustanoveni zakona a individualnej licencie.

2. Herny plan je verejnym dokumentom umiestnenym vo vSetkych predajnych miestach
s terminalom a bez terminalu predavajucich okamzité lotérie ako i na internetovej

stranke www.tipos.sk. Pracovnik predajného miesta je povinny umoznit’ u¢astnikovi hry
(dalej len ,hrac“) oboznamit sa s obsahom tohto herného planu.

3. Ustanovenia herného planu su zavazné pre TIPOS, obchodnych partnerov TIPOS
(mandatarov), pracovnikov predajnych miest predavajucich okamzité lotérie ako i
hraCov. Kupou zZrebu prejavuje hra¢ suhlas s pravidlami herného planu a sucasne
uznava ustanovenia herného planu za zavazné. Neznalost’ herného planu nezaklada
narok na uplatnenie opravnenej reklamacie.

4. Prislusné ustanovenia tohto herného planu su podla zakona uvedené na zadnej strane
kazdého vydaného Zrebu okamzitej lotérie.

Clanok 2
Pravidla, lehoty a spésob hry

§1
Pravidla a lehoty hry

1. Pocet Zrebov vydanych v okamzZitej lotérii Velké Domino #2317 (dalej len ,okamZita
lotéria“) je 1 000 000 ks (jeden milion kusov), pricom kazdy Zreb je oznacCeny Cislom
emisie (série) #2317,

Zaciatok predaja je 17. 7. 2023 a koniec predaja je 31. 7. 2024.
Lehota na uplatnenie naroku na vyhru je do 29. 9. 2024 vratane.
Cena jedného Zrebu okamzitej lotérie je 3 eura.

a bk~ w0 DN

Hernu istinu okamzitej lotérie tvori rozdiel suc€inu poctu predanych zZrebov a ceny za
jeden Zreb a vyplatenymi vyhrami za celé obdobie predaja okamzitej lotérie.

6. V okamzitej lotérii je 257 602 ks vyhernych Zrebov a pravdepodobnost vyhry je
1:3,88.
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§2
Spésob hry
1. Zreb obsahuje hracie polia oznaéené ako VASE DOMINO, HRA 1-6 a BONUS zakryté

3.

1.

stieracou vrstvou. Po zotreti stieracej vrstvy vo v8etkych hracich poliach sa hra¢ dozvie
0 moznej okamzitej vyhre. Na zZrebe je mozny subeh viacerych vyhier.

Princip hry:
1. Zotrite celé hracie pole oznaené ako VASE DOMINO so 14 domino kockami.

2. V kazdej hre 1-6 zotrite len tie domino kocky, ktoré sa zhoduju s domino kockami
z pofa VASE DOMINO.

3. Ak su zotreté vSetky domino kocky v celom riadku v jednej z hier 1-6, vyhravate
vyhru uvedenu pre tuto hru.

4. Kazda hra sa hra samostatne.
BONUS: Najdite symbol v Casti BONUS a vyhrajte 20 eur automaticky.

Vyherna Struktura okamzitej lotérie je nasledovna:

Vyska vyhry v eurach Pocet vyhier v ks| Celkova hodnota vyhier v eurach

3 120 000 360 000

5 76 000 380 000

10 40 000 400 000

20 16 000 320 000

50 4 800 240 000

100 750 75 000

500 40 20 000

1000 10 10 000

50 000 2 100 000

SPOLU 257 602 1 905 000
Clanok 3

Predaj, overovanie a vyplacanie vyhier

HraCom mdze byt len fyzicka osoba, ktora dovfsila 18 rokov veku a ktora si v sulade s
hernym planom kupila zreb za jeho cenu.

Zreb okamzitej lotérie si mdZe hrag zakupit na ktoromkolvek predajnom mieste TIPOS
predavajucom Zzreby okamzitych lotérii (prip. u poulicného predajcu) v hotovosti
zaplatenim prislusnej ceny Zrebu.
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3.

Po zotreti zakrytej Casti Zzrebu a zisteni vyhry si hra¢ uplatfiuje narok na vyhru
predloZzenim Zrebu na ktoromkolvek predajnom mieste predavajucom Zzreby
okamzitych lotérii (prip. u poulicného predajcu).

Narok na vyhru musi hrac uplatnit najneskér do lehoty podla ¢lanku 2 § 1 ods. 3, ktora
je vyznacena i na zadnej strane kazdého zZrebu. Po tejto lehote nie je mozné overovat
na zreboch mozné vyhry.

Vyhra musi byt hracovi (vyhercovi) vyplatena ihned alebo najneskdr do piatich
pracovnych dni odo dia uplatnenia naroku na vyhru.

Overovat’ a vyplacat' vyhry na zZrebe je mozné dvoma spésobmi:

a. na predajnom mieste prostrednictvom terminalu,

b. na predajnom mieste bez terminalu, prip. u poulicného predajcu, vizualnym
overenim.

Zistovanie vyhernosti Zrebu prostrednictvom terminalu sa vykonava zosnimanim
Ciarového 2-D kodu (PDF 417) umiestneného na prednej strane Zrebu pod stieracou
vrstvou alebo zosnimanim cCiarového kodu na zadnej strane Zrebu (prip. jeho
manualnym zadanim pomocou terminalovej klavesnice) a su€asne manualnym
zadanim kontrolného (validacného) stvorcCislia, ktoré je umiestnené pod stieracou
vrstvou zrebu. Ak je Zreb vyherny, terminal po overeni oznami tuto skutoc¢nost a vytlaci
prislusné ustrizky o vyhre. Ak Zreb nie je vyherny, obsluha terminalu vrati tento Zreb
hracovi spolu s ustrizkom o nevyhernosti Zrebu.

Zistovanie vyhernosti Zrebu vizualnym overenim sa vykonava kontrolou zotretej Casti
hracieho pola zrebu podla prislusnych pravidiel okamzitej lotérie a su€asne existenciou
overovacieho kédu. Overovaci kéd predstavuje dvojicu pismen nachadzajucu sa pod
zakrytou ¢astou hracieho pola zrebu na réznych (plavajucich) poziciach.

Vyhry sa vyplacaju na predajnych miestach, u poulicnych predajcov alebo v sidle
prevadzkovatela:
a) v pripade predajného miesta bez terminalu a poulicného predajcu sa
z bezpe€nostnych dévodov odporuca vyplacat iba vyhry do vysky 20 eur
vratane,

b) vyhry do vySky 35 eur vratane sa povinne vyplacaju na ktoromkolvek predajnom
mieste vybavenym terminalom,

c) vyhry vrozpati viac ako 35 eur do 1999,99 eur mbézu byt vyplatené na
ktoromkolvek predajnom mieste, ak ma dané predajné miesto prislusnu
finan¢nu hotovost k dispozicii,

d) vyhry od 2000 eur do vysky 5 000 eur mézu byt v zavislosti od aktualnej
dispozicie prislusnej finan¢nej hotovosti vyplatené na vybranych predajnych
miestach urCenych prevadzkovatelom, ktoré su uvedené na webovom sidle
prevadzkovatela,

e) vyhry do sumy 5 000 eur sa vyplacaju na predajnych miestach, ako aj v sidle
prevadzkovatela v hotovosti. Vyhry prevySujuce sumu 5 000 eur sa vyplacaju
v sidle prevadzkovatela na bankovy ucet urCeny hracom.

10. Za vyhry prepadnuté sa povaZzuju tie vyhry, na ktoré si v lehote podfa ¢lanku 2 § 1 ods.

3 tohto herného planu hrac neuplatnil narok, prip. vyhry uplatnené, ale nevyzdvihnuté
do piatich pracovnych dni odo dfia uplatneného naroku na vyhru.
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Clanok 4
Reklamacny poriadok

§1

Podmienky uplatnenia reklamacie

Hra¢ je opravneny uplatnit’ si u prevadzkovatela reklamaciu, ak ma pochybnost’ o
vzniku vyhry, ak mu nebola vyplatena vyhra napriek tomu, ze si na vyhru uplatnil narok
a dodrzal i lehotu uplatnenia si naroku na vyhru alebo v pripade vzniku technicke;j
poruchy na terminali, pokial bola porucha spésobena prevadzkovatelom a nebola
zavinena hracom alebo vy$Sou mocou.

Reklamaciu je mozné uplatnit do 15 kalendarnych dni odo dna vzniku reklamacného
dévodu, najneskor vSak do 15 kalendarnych dni odo dia uplatnenia naroku na vyhru
podfa ¢lanku 2 § 1 ods. 3 tohto herného planu.

HraC uplatiuje reklamaciu prostrednictvom ktoréhokolvek predajného miesta
s terminalom prostrednictvom prislusného formularu alebo doporu¢enym listom
s originalom overovaného zrebu zaslaného priamo do sidla prevadzkovatela TIPOS,
narodna lotériova spoloCnost, a. s., Bre¢tanova 1, 830 07 Bratislava 37. Kazda
uplatiiovana reklamacia musi obsahovat struény popis reklamovanej udalosti
s uvedenim konkrétnej pri€iny vzniku a dévodu reklamacie, vysSky narokovanej vyhry
a kontaktnych udajov.

Ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky udaje alebo podklady uvedené v odseku
3 tohto clanku herného planu, prevadzkovatel nie je povinny zacat reklamacné
konanie. V pripade, ak je reklamacia neuplna a hra¢ v reklamacii uviedol dostatocné
kontaktné udaje, prevadzkovatel vyzve hra¢a na doplnenie reklamacie.

Datumom rozhodujucim pre zacatie reklamacného konania je doruCenie uplnegj
reklamacie prevadzkovatelovi. Datumom rozhodujucim pre posudenie lehoty uvedenej
v odseku 2 tohto ¢lanku je datum podacej postovej peciatky listu, ktorym bola
reklamacia uplatnena.

§2

Reklamacné konanie a vysledok reklamaéného konania

Po uplatneni reklamacie podla ¢lanku 4 § 1 je TIPOS povinny zacat reklamacné
konanie. Vysledok reklamacného konania oznami TIPOS pisomne priamo hracovi,
ktory reklamaciu uplatnil, najneskér do 15 kalendarnych dni odo dna zacatia
reklamacného konania.

Proti vybaveniu reklamacie mbéze podat hra¢ namietky do 15 kalendarnych dni odo
dna, kedy bol vyrozumeny o vysledku reklamacného konania. V namietke je hrac
povinny uviest, z akého dévodu ma za to, Ze jeho reklamacia bola vybavena v rozpore
s tymto hernym planom, pripadne zakonom o hazardnych hrach alebo inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. O namietkach rozhodne generalny riaditel
TIPOS-u, a to v lehote do 30 kalendarnych dni od doru¢enia namietok proti vybaveniu
reklamacie.

Pre posudenie opravnenosti reklamacie je rozhodujuci kompletny udajovy zaznam o
transakciach suvisiacich s predmetom reklamacie registrovany v centralnej databaze
systému prevadzkovatela okamzitej lotérie s terminalom.
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1.

Clanok 5
Informacie k spracuvaniu osobnych udajov

HraC berie na vedomie, Ze podla tohto herného planu a v suvislosti s plnenim
povinnosti TIPOS z titulu postavenia TIPOS najma ako prevadzkovatela hazardnych
hier, u¢tovnej jednotky, danového subjektu, povinnej osoby podla zakona €. 297/2008
Z. z. oochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej C€innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, méze dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov hrac¢a a/alebo vyhercu ako
dotknutej osoby, a to (i) za uCelom overenia veku, (i) pri vyplacani vyhry, (iii)
v suvislosti s uplatnenim reklamacie, (iv) za uelom plnenia povinnosti TIPOS pri
predchadzani a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu (na ucely tohto ¢lanku dalej ako ,dotknuta osoba®).

Prevadzkovatefom v pripade spracuvania osobnych udajov podla ods. 1. vySSie tohto
¢lanku je TIPOS, priCom prevadzkovatel postupuje a dodrziava platnu pravnu Upravu
v oblasti ochrany osobnych udajov, najma spracuva osobné udaje dotknutej osoby za
podmienok, v rozsahu a po dobu stanovenu platnou pravnou Upravou upravujucou
vySSie uvedené oblasti podfa ods. 1 tohto ¢lanku. VSetky informacie k spracuvaniu
osobnych udajov su dostupné na www.tipos.sk v sekcii ,Ochrana sukromia“, u
prevadzkovatela alebo na predajnych miestach sterminalom abez terminalu
predavajucich okamzité lotérie.

Clanok 6
Osobitné ustanovenia

Hra¢ ma podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ARS")
pravo obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov s ciefom ochrany svojich
prav, a to za podmienok stanovenych v zakone o ARS, a to v lehote do 30 dni odo dria
dorucenia rozhodnutia generalneho riaditefa TIPOS-u podfa ¢lanku 4 § 2 herného
planu alebo marneho uplynutia lehoty uvedenej v odseku 2 § 2 ¢lanku 4 herného
planu, ak v zakone o ARS nie je uvedené inak; tym nie je dotknuta komunikacia pred
podanim Ziadosti o napravu. Pre ucely tohto herného planu sa za Ziadost o napravu
podfa zdkona o ARS povaZuje namietka podfa § 2 ¢lanku 4 tohto herného planu.
Subjekty alternativheho rieSenia sporov ako aj postup pre podanie navrhu su
Specifikované v zdkone o ARS. Uplatnenim prava podla tohto odseku nie je dotknuté
pravo hraca obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny sud podfa prislusnych
ustanoveni videobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Clanok 7
Zaverecéné ustanovenia

1. Tento herny plan nadobuda platnost a u€innost odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
uradu o udeleni individualnej licencie do 28. 12. 2024.

2. TIPOS méze vydavat zmeny a dodatky tohto herného planu po predchadzajucom

suhlase Uradu.

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s., Brectanova 1, P. O. Box 43, 830 07 Bratislava



