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VSeobecné ustanovenia

TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s., so sidlom Brectanova 1, 830 07 Bratislava,
ICO: 31 340 822, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka €. 499/B (dalej len , TIPOS®) je podla prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 30/2019 Z.z.
o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon®) prevadzkovatelom okamzitych lotérii na zaklade
individualnych licencii udelenych Uradom pre regulaciu hazardnych hier (dalej len ,urad®).

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

81
Zavaznost’ a platnost’ herného planu

1. Herny plan upravuje podmienky a pravidla prevadzkovania okamzitej lotérie podla
prislusnych ustanoveni zakona a individualnej licencie.

2. Herny plan je verejnym dokumentom umiestnenym vo vSetkych prevadzkach online a
offline predavajucich okamzité lotérie ako i na internetovej stranke www.tipos.sk.
Pracovnik prevadzky je povinny umoznit u¢astnikovi hry (dalej len ,hrac¢“) oboznamit
sa s obsahom tohto herného planu.

3. Ustanovenia herného planu su zavazné pre TIPOS, obchodnych partnerov TIPOS
(mandatéarov), pracovnikov prevadzok online a offline predavajucich okamzité lotérie
ako i hraCov. Kupou Zrebu prejavuje hrac suhlas s pravidlami herného planu a su¢asne

uznava ustanovenia herného planu za zavazné. Neznalost herného planu nezaklada
narok na uplatnenie opravnenej reklamacie.

4. Prislusné ustanovenia tohto herného planu su podla zakona uvedené na zadnej strane
kazdého vydaného Zrebu okamzitej lotérie.

5. Tento herny plan nadobuda platnost a ucinnost odo drna pravoplatnosti rozhodnutia
aradu o udeleni individuélnej licencie do 3. 6. 2022.

6. TIPOS mobze vydavat zmeny a dodatky tohto herného planu po predchadzajucom
suhlase Uradu.

Clanok 2
Pravidla, lehoty a spd6sob hry
§1
Pravidla a lehoty hry

1. Pocet zrebov vydanych v okamzitej lotéri TIPOSKRIZOVKA #2102 (dalej len
,okamzita lotéria“) je 900 000 ks (devatstotisic kusov), pricom kazdy Zreb je oznaceny
Cislom emisie (série) #2102.

2. Zaciatok predaja je 4. 1. 2021 a koniec predaja je 4. 1. 2022.
Lehota na uplatnenie naroku na vyhru je do 5. 3. 2022 vratane.
Cena jedného Zrebu okamzitej lotérie je 3 € (tri eurd).
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5. Hernu istinu okamzitej lotérie tvori rozdiel sucinu poctu predanych Zrebov a ceny za
jeden Zreb a vyplatenymi vyhrami za celé obdobie predaja okamzitej lotérie.

6. V okamzitej lotérii je 236 117 ks vyhernych Zzrebov a pravdepodobnost vyhry je
1:3,81.

§2
Spodsob hry

1. Zreb obsahuje pole oznadené ako VASICH 18 PISMEN a hracie pole krizovky
a bonusového slova zakryté stieracou vrstvou. Po zotreti stieracej vrstvy vo vSetkych
hracich poliach sa hra¢ dozvie o moznej okamzitej vyhre. Na Zrebe je mozny subeh
viacerych vyhier.

2. Princip hry:
1) Zotrite stieraciu vrstvu v poli VASICH 18 PISMEN.
2) Opatrne zotrite tie pismena v hracom poli krizovky, ktoré sa zhoduju s vasimi
pismenami z pola VASICH 18 PiISMEN.
3) Ak po zotreti zhodnych pismen v hracom poli krizovky su kompletne zotreté
minimalne tri slova vo vodorovnom alebo zvislom smere, vyhravate prislusnu sumu
uvedenu v legende.

BONUSOVE SLOVO

Ak po zotreti pismen zhodnych s pismenami z pofa VASICH 18 PISMEN bude
v hracom poli BONUSOVE SLOVO toto slovo kompletne zotreté, vyhravate sumu
uvedent v &asti VYHRA.

BONUSOVE SLOVO sa hra samostatne, to znamena, Ze sa nepripod&itava k poétu slov
zotretych v hracom poli krizovky potrebnych na ziskanie vyhry podla legendy.

UPOZORNENIE

* Slovo je kompletne zotreté vtedy, ak su zotreté vSetky pismena naznaceného slova
v hracich poliach krizovky alebo bonusového slova.

» Slovo zahrnuté v ramci jedného naznaceného slova ako napr. AUTOR v slove
AUTORITA sa nepovazuje za kompletné slovo. Ak je predznacené slovo zloZené z
dvoch slov ako napr. BLAHOBYT, toto slovo sa povaZzuje len za jedno slovo.

* Slova nem&Zzu byt vytvorené spojenim pismen v diagonalnom smere alebo ich €itanim
sprava dolava alebo zdola nahor.

* Pismena potrebné k vytvoreniu kompletného slova sa musia nachadzat v suvislom
slede za sebou vo vodorovnom alebo zvislom smere.

Priklad kompletného slova vo @

vodorovnom smere. v 3 SI:;gvA

[A[U[T[O[R[1[T[A]
4 SLOVA
HEEDN 6€
5 SLOV

10€

6 SLOV
20€

7 SLov
50€

Priklad
kompletného slova
v zvislom smere. »

8 SLOV
100€

9 SLOV
1 000€

10 SLOV
50 000€
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3. Vyherna Struktura okamzitej lotérie je nasledovna:

Vyska vyhry v € Pocet vyhier v ks Celkova hodnota vyhier v €
3 110 000 330 000
6 73 250 439 500
10 36 000 360 000
20 12 000 240 000
30 2 500 75 000
50 1 600 80 000
100 750 75 000
1 000 15 15 000
50 000 2 100 000
SPOLU 236 117 1714 500
Clanok 3
Predaj, overovanie a vyplacanie vyhier
§1

HraCom mdze byt len fyzicka osoba, ktora dovrsila 18 rokov veku a ktora si v sulade s
hernym planom kupila Zreb za jeho cenu.

Zreb okamzitej lotérie si moéze hra& zakupit v ktorejkolvek online alebo offline
prevadzke TIPOS predavajucej zreby okamzitych lotérii (prip. u pouliéného predajcu)
v hotovosti zaplatenim prislusnej ceny zrebu.

Po zotreti zakrytej Casti Zrebu a zisteni vyhry si hra€ uplatfiuje narok na vyhru
predlozenim Zrebu v ktorejkolvek online prevadzke alebo offline prevadzke
predavajucej zreby okamzitych lotérii (prip. u pouli¢ného predajcu).

Narok na vyhru musi hrac uplatnit najneskér do lehoty podla ¢lanku 2 § 1 ods. 3, ktora
je vyznacena i na zadnej strane kazdého Zrebu. Po tejto lehote nie je mozné overovat
na zreboch mozné vyhry.

Vyhra musi byt hracovi (vyhercovi) vyplatena ihned alebo najneskdr do piatich
pracovnych dni odo diia uplatnenia naroku na vyhru.

Overovat a vyplacat vyhry na Zrebe je mozné dvoma spésobmi:
a. v prevadzkach online prostrednictvom terminalu,
b. v prevadzkach offline, prip. u pouli€ného predajcu vizualnym overenim.

Zistovanie vyhernosti Zrebu pomocou terminalu online sa vykonava zosnimanim
Ciarového kédu umiestneného na zadnej strane Zrebu (prip. jeho manualnym zadanim
pomocou terminalovej klavesnice) a su€asne vzdy manualnym zadanim kontrolného
(validacného) Stvorcislia, ktoré je umiestnené pod zakrytou (stieracou) ¢astou hracieho
pofa Zrebu. Ak je zreb vyherny, terminal po overeni oznami tuto skutoCnost’ a vytlaci
prisludné ustrizky o vyhre. Ak Zreb nie je vyherny, obsluha terminalu vrati tento Zreb
hraCovi spolu s ustrizkom o nevyhernosti Zrebu.

Zistovanie vyhernosti Zrebu vizualnym overenim sa vykonava kontrolou zotretej Casti
hracieho pofa zrebu podla prislusnych pravidiel okamzitej lotérie a su€asne existenciou
kontrolného kddu. Kontrolny kod predstavuje dvojica pismen nachadzajucich sa pod
zakrytou Castou hracieho pola Zrebu na réznych (plavajucich) poziciach.
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9. Vyhry sa vyplacaju v prevadzkach, upouliénych predajcov alebo v sidle

prevadzkovatela:

a) v pripade prevadzky offline a poulicného predajcu sa z bezpeclnostnych
dévodov odporuca vyplacat iba vyhry do vysky 20 € vratane,

b) vyhry do vySky 35 € vratane sa povinne vyplacaju v ktorejkolvek prevadzke
online predavajucej okamzité lotérie,

c) vyhry v rozpati od 35 € do 1 000 € vratane mo&ze vyplatit ktorakofvek prevadzka
online predavajuca okamzité lotérie, ak ma aktualne k dispozicii prislusnu
finanénu hotovost,

d) vyhry v rozpati od 1 000 € do 3 500 € vratane mozu byt v zavislosti od aktualnej
finan¢nej hotovosti vyplatené vo vybranych prevadzkach online, pripadne
priamo v sidle spolo¢nosti TIPOS,

e) vyhry vysSie ako 3 500 € sa vyplacaju vyluéne v sidle spolo¢nosti TIPOS;
v spoloc¢nosti TIPOS mézu byt vyhry vyplatené v hotovosti do vySky 5 000 €
vratane; vyhry prevySujuce sumu 5000 € je mozné vyplatit vyluCne
bezhotovostne a to prevodom na ucet vyhercu alebo na iny ucet, ktory vyherca
uvedie v Ziadosti o vyplatenie vyhry.

10. Za vyhry prepadnuté sa povazuju tie vyhry, na ktoré si v lehote podfa ¢lanku 2 § 1 ods.

3 tohto herného planu hra¢ neuplatnil narok, prip. vyhry uplatnené, ale nevyzdvihnuté
do piatich pracovnych dni odo dfia uplatneného naroku na vyhru sa stavaju zdrojom
prevadzkovatela na realizaciu vydavkov, a to len na mimoriadne alebo prémiové vyhry
alebo priame dotacie Jackpotov.

Clanok 4
Reklamacny poriadok

81
Podmienky uplatnenia reklamacie

Hrac€ je opravneny uplatnit si u prevadzkovatela reklamaciu, ak ma pochybnost o
vzniku vyhry, ak mu nebola vyplatena vyhra napriek tomu, Ze si na vyhru uplatnil narok
a dodrzal i lehotu uplatnenia si naroku na vyhru alebo v pripade vzniku technickej
poruchy na zariadeni online, pokial bola porucha spésobena prevadzkovatelom a
nebola zavinena hracom alebo vy§Sou mocou.

Reklamaciu je mozné uplatnit do 15 dni odo dna vzniku reklamac¢ného dévodu,
najneskér vSak do 15 dni odo dia uplatnenia naroku na vyhru podla ¢lanku 2 § 1 ods.
3 tohto herného planu.

Hrac uplatriuje reklamaciu prostrednictvom ktorejkolvek prevadzky online prislusnym
formuldrom alebo osobne doporu€enym listom zaslanym priamo do sidla
prevadzkovatela TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s., BreCtanova 1, 830 07
Bratislava 37, vzdy vSak s predloZzenym originalom Zrebu. Kazda uplathovana
reklamacia musi obsahovat stru¢ny popis reklamovanej udalosti.

Datumom rozhodujucim pre posudenie lehoty uvedenej v odseku 2 tohto ¢lanku je
datum podacej postovej peciatky listu, ktorym bola reklamacia uplatnena.

Dopyty, zZiadosti o informacie, prip. staznosti hraca, suvisiace s jeho u¢astou na hrach,
ktoré vyplyvaju z jeho neznalosti tohto herného planu, alebo z nedodrzania postupov
a pravidiel pri Uuc€asti na hrach, sa nepovazuju za opravneny dovod na uplatnenie
reklamécie.
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§2
Reklamacéné konanie a vysledok reklamaéného konania

1. Po uplatneni reklamacie je TIPOS povinny zacat reklamacné konanie. Vysledok
reklamaéného konania oznami TIPOS pisomne priamo hracovi, ktory reklamaciu
uplatnil, najneskér do 15 dni od uplatnenia reklamacie.

2. Proti vybaveniu reklamacie méze podat hra¢ namietky do 15 dni odo dra, kedy bol
vyrozumeny o vysledku reklamacného konania. O namietkach rozhodne generalny
riaditel TIPOS-u.

3. Pre posudenie opravnenosti reklamécie je rozhodujuci kompletny tdajovy zaznam o
transakciach suavisiacich s predmetom reklamacie registrovany v centralnej databaze
systému online prevadzkovatela okamzitej lotérie.

Clanok 5
Informacie k spractvaniu osobnych udajov

§1

1. Hra¢ berie na vedomie, ze podla tohto herného planu a v suvislosti s plnenim
povinnosti TIPOS z titulu postavenia TIPOS najma ako prevadzkovatela hazardnych
hier, u¢tovnej jednotky, dafového subjektu, povinnej osoby podla zakona ¢. 297/2008
Z. z. oochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, méze dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov hraca a/alebo vyhercu ako
dotknutej osoby, a to (i) za uCelom overenia veku, (i) pri vyplacani vyhry, (iii)
v suvislosti s uplatnenim reklamacie, (iv) za ucelom plnenia povinnosti TIPOS pri
predchadzani a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu (na ucely tohto ¢lanku dalej ako ,dotknuta osoba®).

2. Prevadzkovatelom v pripade spracuvania osobnych udajov podfla ods. 1. vySSie tohto
¢lanku je TIPOS, priCom prevadzkovatel postupuje a dodrziava platnu pravnu upravu
v oblasti ochrany osobnych Udajov, najma spracuiva osobné udaje dotknutej osoby za
podmienok, v rozsahu a po dobu stanovenu plathou pravnou Upravou upravujdcou
vySSie uvedené oblasti podla ods. 1 tohto ¢lanku. VSetky informacie k spracuvaniu
osobnych ddajov sU dostupné na www.tipos.sk v sekcii ,Ochrana sukromia“, u
prevadzkovatela alebo v prevadzkach online a offline predavajucich okamzité lotérie.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

§1

1. VSetky rozhodnutia tykajuce sa predaja okamzitych lotérii, na ktoré sa vztahuju
ustanovenia tohto herného planu, prinalezia TIPOS-u. V pripadoch, na ktoré tento
herny plan nepamata, musi sa hra¢ podrobit rozhodnutiu prevadzkovatela - TIPOS-u.

2. Dobsledky vyplyvajuce z nedodrzania ustanoveni tohto herného planu hraom znasa
v plnej miere hrac.
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