
BONUSOVÁ VÝHRA 

  

Preambula 

Štatút bonusovej schémy „BONUSOVÁ VÝHRA“ (ďalej aj ako “aktivita“) je záväzným 
dokumentom, ktorý upravuje pravidlá tejto aktivity a určuje podmienky jej riadneho 
priebehu (ďalej aj ako “štatút“). 
  

I.   Organizátor aktivity 

Vyhlasovateľom a organizátorom tejto aktivity je spoločnosť TIPOS, národná lotériová 
spoločnosť, a. s., so sídlom Tomášikova 23, Bratislava - mestská časť Ružinov 821 01, 
IČO: 31 340 822, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, 
vložka číslo: 499/B (ďalej aj ako “organizátor“). 
  

II.   Podmienky účasti 

1. Tejto aktivity sa môže zúčastniť každá fyzická osoba, ktorá: 

a)         splní podmienky na zapojenie sa do hazardných hier v súlade s príslušnými 
všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými a účinnými na území Slovenskej 
republiky a Herným plánom hazardných hier prevádzkovaných prostredníctvom internetu 
(ďalej len ako „herný plán“); 

b)         dovŕšila 18 rokov veku; 

c)         je plne spôsobilá na právne úkony; 

d)         nie je zapísaná v registri vylúčených osôb; 

e) v čase trvania aktivity má zriadený hráčsky účet s plnou funkcionalitou na 
www.tipos.sk v sekcii etipos v súlade so Všeobecnými obchodnými podmienkami;  

f)       nie je vylúčená z tejto aktivity organizátorom 

(ďalej aj ako „hráč“). 
 

2. Účasť v aktivite je dobrovoľná. Účasťou v aktivite vyjadruje hráč svoj súhlas s pravidlami 
tejto aktivity podľa tohto štatútu a zaväzuje sa ich dodržiavať v plnej miere. Hráč sa 
zúčastňuje na aktivite momentom zotretia stieracieho poľa s názvom „V PROMO 
KÓDOCH“.  

  

III.   Trvanie aktivity 



1. Táto aktivita je časovo ohraničená a prebieha od 15.5.2026 do 30.5.2027.  

Bonusovú výhru je možné uplatniť od 15.05.2026 do 06.06.2027.  
 
IV.   Pravidlá aktivity 

1.   Organizátor ponúka možnosť Bonusovej výhry, ktorou je bonus v rozličných hodnotách 
od 2 do 200 eur ,  využiteľný v online herni organizátora. Základnou podmienkou je 
zakúpenie žrebu okamžitej lotérie s názvom  „JACKPOT“ a následné zotretie stieracieho 
poľa s názvom „V PROMO KÓDOCH“, kde je pod stieracou vrstvou umiestnený promo 
kód. 

Pre overenie vzniku Bonusovej výhry z promo kódu (zadanie kódu) je potrebné mať 
zriadený aktívny hráčsky účet (prípadne vykonať jeho zriadenie/registrácu na stránke 
organizátora https://www.etipos.sk v súlade so zverejnenými Všeobecnými obchodnými 
podmienkami upravujúcimi vzťah medzi prevádzkovateľom a hráčom).  

Overenie vzniku Bonusovej výhry prebieha na hráčskom konte hráča, v sekcii Môj účet / 
Vklad / Vklad promo kódom. 

Po zadaní a odoslaní promo kódu dôjde k overeniu výhernosti promo kódu; hráč je po 
overení platnosti promo kódu systémom informovaný o jeho výhernosti alebo 
nevýhernosti. V prípade výhernosti promo kódu je Bonusová výhra pripísaná na jeho 
hráčsky účet. Hráč uvidí pridelenú hodnotu bonusovej výhry po prihlásení sa na hráčsky 
účet, v sekcii „Môj účet“, Platby / História platieb. V zozname finančných transakcií je 
možné identifikovať navýšenie hráčskeho účtu marketingovým promo kódom, pod 
stĺpcom s názvom „od koho“, v položke  s príznakom „Marketingový kód“. 

Nevýherné promo kódy nezakladajú hráčovi nárok na Bonusovú výhru ani akékoľvek iné 
plnenie zo strany organizátora. 

2. Bonusovú výhru je možné čerpať  na všetky hry (s výnimkou hier zverejnených tu:  
https://moj.etipos.sk/faq) ) v online herni podľa vlastného uváženia. 

3. Bonusová výhra je hráčovi pripísaná na hráčsky účet najneskôr do 3 pracovných dní 
(spravidla však okamžite po zadaní promo kódu) od splnenia všetkých podmienok na jej 
priznanie a je možné ju čerpať okamžite po jej pripísaní na hráčsky účet. 

4. Bonusová výhra má obmedzenú platnosť. Obdržaná Bonusová výhra alebo jej 
nevyčerpaná časť sa hráčovi automaticky odpočíta, pokiaľ ju neuplatní v úplnom rozsahu 
do 30 dní od jej pripísania na hráčsky účet v online herni, t.j. nevyužije ako vklad do stávok 
v hrách vymedzených v bode 2 tohto článku štatútu (hráč musí do 30 dní od pripísania 
Bonusovej výhry vykonať vklady do stávok vo vymedzených hrách, v celkovej hodnote 
Bonusovej výhry; v opačnom prípade pripísané prostriedky z marketingového bonusu 
alebo ich nespotrebovaná časť prepadnú). 



5.   Bonusovú výhru a ani jej zostatok v podobe nevyčerpaného kreditu nie je možné 
previesť na bankový účet hráča a ani inak vyplatiť v prospech hráča. 

6.   Jeden hráč smie mať zriadený len jeden hráčsky účet. V opačnom prípade mu môže 
byť priznaná Bonusová výhra a výhry získané vkladom z tejto Bonusovej výhry odobraté 
a hráčsky účet zrušený.  

7.   Bonusovú výhru nie je možné pripísať na hráčsky účet, ktorý je zablokovaný alebo 
zrušený. 

8.   Organizátor si vyhradzuje právo akékoľvek zneužitie tejto aktivity sankcionovať 
odňatím Bonusovej výhry, odňatím výhier získaných  vkladom z Bonusovej výhry, 
vylúčením hráča z ďalších marketingových aktivít, alebo až zrušením hráčskeho konta. 

9.   Bonusová výhra je platná iba v organizátorom určené časové obdobie; ak v určenej 
dobe nie je využitá v súlade s VOP a týmto štatútom, uplynie jej platnosť a bude hráčovi 
odpísaná zo stavu hráčskeho konta. 

10.   Bonusovú výhru nie je možné vymeniť za iné tovary a/alebo služby organizátora alebo 
akejkoľvek tretej osoby. Organizátor nehradí hráčom žiadne náklady, ktoré im vzniknú v 
súvislosti s ich účasťou v tejto aktivite a nadobudnutím Bonusovej výhry. Organizátor 
nezodpovedá za žiadne škody vzniknuté v súvislosti s neuplatnením, neprevzatím, 
neprijatím, zrieknutím sa, resp. nevyužitím Bonusovej výhry. Organizátor nie je 
zodpovedný za funkčnosť internetového spojenia, ani za žiadne služby, ktoré 
neprevádzkuje sám alebo za pomoci spolupracujúcich tretích osôb. 

V.   Porušenie podmienok aktivity 

Ak hráč nesplní alebo poruší podmienky uvedené v tomto štatúte alebo vo VOP, stráca 
nárok na účasť v aktivite, resp. na Bonusovú výhru. Organizátor má právo hráčovi 
Bonusovú výhru nepripísať v prípade, ak takýto hráč nesplnil alebo porušil akékoľvek 
ustanovenie tohto štatútu alebo porušil akékoľvek ustanovenie VOP. V prípade, ak bola 
Bonusová výhra podľa tohto bodu už hráčovi neoprávnene pripísaná, má organizátor 
právo pripísanú Bonusovú výhru hráčovi odobrať. 
  

VI.   Osobné údaje 

1. Prevádzkovateľ osobných údajov 
Prevádzkovateľom osobných údajov je organizátor uvedený v čl. I tohto štatútu 
(ďalej len „prevádzkovateľ“).  
 
Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v súlade s Nariadením Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR), zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných údajov a osobitnými právnymi predpismi, najmä zákonom o hazardných 
hrách. 



 
2. Účel a právny základ spracúvania osobných údajov 

Osobné údaje hráčov sú spracúvané výlučne na tieto účely: 
a) Realizácia aktivity a Bonusovej výhry 

• overenie splnenia podmienok účasti v aktivite, 
• overenie platnosti PROMO kódu, 
• pripísanie bonusovej výhry na hráčsky účet, 
• kontrola splnenia podmienok čerpania bonusu. 

Právny základ: 
čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR – plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je hráč (na 
základe registrácie hráčskeho konta a akceptácie VOP).  

 
b) Plnenie zákonných povinností prevádzkovateľa 

• vedenie evidencie podľa zákona o hazardných hrách, 
• overenie podmienok účasti (napr. vek, register vylúčených osôb), 
• plnenie daňových a účtovných povinností, 
• plnenie povinností podľa predpisov proti legalizácii príjmov z trestnej 

činnosti. 
Právny základ: 
čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR – splnenie zákonnej povinnosti. 

 

 

c) Ochrana oprávnených záujmov prevádzkovateľa 
• prevencia zneužívania bonusov a podvodného konania, 
• ochrana herného systému a IT infraštruktúry, 
• uplatňovanie právnych nárokov. 

Právny základ: 
čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR – oprávnený záujem prevádzkovateľa. 

 

3. Rozsah spracúvaných osobných údajov 
Prevádzkovateľ spracúva najmä tieto kategórie osobných údajov: 

• identifikačné údaje (meno, priezvisko, dátum narodenia), 
• kontaktné údaje (adresa, e-mail, telefónne číslo), 
• údaje o hráčskom konte, 
• údaje o využití PROMO kódu a pripísaní Bonusovej výhry, 
• údaje o hernej aktivite v rozsahu nevyhnutnom na splnenie podmienok 

bonusu, 
• technické a prevádzkové údaje nevyhnutné na zabezpečenie riadneho 

fungovania systému. 



Spracúvanie osobných údajov prebieha v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie 
uvedených účelov v súlade so zásadou minimalizácie údajov. 

 

4. Automatizované spracúvanie 
Overenie platnosti PROMO kódu a splnenia podmienok aktivity prebieha 
prostredníctvom informačného systému prevádzkovateľa. 
 
Spracúvanie osobných údajov v rámci tejto aktivity nepredstavuje automatizované 
rozhodovanie podľa čl. 22 GDPR, ktoré by malo právne účinky alebo obdobne 
významný vplyv na hráča. 
 

5. Doba uchovávania osobných údajov 
Osobné údaje budú uchovávané: 

• počas trvania hráčskeho účtu, 
• po dobu vyžadovanú osobitnými právnymi predpismi, 
• po dobu nevyhnutnú na ochranu práv a oprávnených záujmov 

prevádzkovateľa. 
Po uplynutí zákonných lehôt budú osobné údaje vymazané alebo anonymizované. 
 

6. Príjemcovia osobných údajov 

Osobné údaje môžu byť sprístupnené: 

• orgánom verejnej moci, ak to vyplýva zo zákona, 
• poskytovateľom IT a technickej podpory zabezpečujúcim prevádzku 

informačných systémov, 
• audítorom alebo poradcom v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zákonných 

povinností. 

Osobné údaje nie sú prenášané do tretích krajín mimo EÚ/EHP, pokiaľ nie je 
zabezpečená primeraná úroveň ochrany podľa GDPR. 

 

7. Práva dotknutej osoby 

Hráč má právo: 
• na prístup k osobným údajom, 
• na opravu nesprávnych údajov, 
• na vymazanie osobných údajov, ak sú splnené zákonné podmienky, 
• na obmedzenie spracúvania, 
• namietať proti spracúvaniu založenému na oprávnenom záujme, 
• podať sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov SR. 



 

Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené na webovom sídle 
prevádzkovateľa www.tipos.sk, v časti  Ochrana súkromia – Marketing, Vyhlásenie o 
ochrane súkromia – hráči [marketing]. 

1.   

VII.   Zverejnenie štatútu 

Tento štatút bude zverejnený na www.etipos.sk a zároveň dostupný u organizátora tejto 
aktivity. 
  

VIII.   Osobitné a záverečné ustanovenia 

1.   Do distribúcie môžu byť zaradené aj promo kódy, ktoré nie sú výherné. Takéto promo 
kódy nezakladajú hráčovi nárok na Bonusovú výhru ani na akékoľvek iné plnenie zo strany 
organizátora. Skutočnosť, že si hráč zakúpi žreb okamžitej lotérie s názvom  „JACKPOT“, 
zotrie stieracie pole s názvom „V PROMO KÓDOCH“ a overí vznik Bonusovej výhry na 
hráčskom konte sama o sebe neznamená vznik nároku na Bonusovú výhru.   

2.   Organizátor si vyhradzuje právo rozhodovať o všetkých otázkach týkajúcich sa tejto 
aktivity podľa vlastného uváženia, ale v súlade so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi. Organizátor si zároveň vyhradzuje právo vo výnimočných a odôvodnených 
prípadoch zmeniť pravidlá tejto aktivity.  

3.   Organizátor aktivity si vyhradzuje pre prípady podozrenia z porušovania štatútu, najmä 
pre prípady podvodného konania v rozpore s dobrými mravmi a získavania bonusov v 
rozpore s podmienkami alebo dobrými mravmi, zneužívania mechanizmu a výhod aktivity, 
právo hráča vylúčiť z aktivity a právo hráčovi Bonusovú výhru neposkytnúť, a to aj so 
spätnou účinnosťou. 

 

http://www.tipos.sk/
https://www.appgdpr.sk/doc/01FWC-A7JBY-F4J1-WJ80-VKVT-3WPK/DIP%20Vyhl%C3%A1senie%20o%20ochrane%20s%C3%BAkromia%20-%20hr%C3%A1%C4%8Di%20%5Bmarketing%5D.html
https://www.appgdpr.sk/doc/01FWC-A7JBY-F4J1-WJ80-VKVT-3WPK/DIP%20Vyhl%C3%A1senie%20o%20ochrane%20s%C3%BAkromia%20-%20hr%C3%A1%C4%8Di%20%5Bmarketing%5D.html
http://www.etipos.sk/

