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VSEOBECNA CAST
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Herny plan upravuje podmienky a pravidla elektronickej okamzitej lotérie
prostrednictvom SMS podla prisiusnych ustanoveni zakona a individualnej licencie.
Herny plan je verejnym dokumentom umiestnenym v sidle prevadzkovatela a na
webovom sidle prevadzkovatela.

1.2 TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s., so sidlom Tomasikova 23 - mestska éast
Ruzinov, 821 01 Bratislava, ICO: 31340822, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 499/B (dalej len , TIPOS) je podra
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®)
prevadzkovatefom elektronickej okamzitej lotérie prostrednictvom SMS ,Velky hraé
0016“ na zaklade individualnej licencie &. 000158/2026 udelenej Uradom pre regulaciu
hazardnych hier (dalej len ,urad).

1.3 Definicia pojmov:

Centralnym systémom prevadzkovatefa sa na Ucely tohto herného planu rozumie
informacny systém vyuZivany na prevadzkovanie hazardnych hier prevadzkovatela
vratane elektronickej okamzitej lotérie prostrednictvom SMS.

Hrac¢om je len fyzickd osoba, ktora dovrsila 18 rokov veku, kupila si SMS Zreb
(uzatvorila stavku, v ramci ktorej zaroven uhradila suvisiaci vklad podFfa herného
planu) a spinila dalSie podmienky ustanovené v tomto hernom plane. Potencialny
hra¢ berie na vedomie, Ze ak ma zaujem o ucast v elektronickej okamzitej lotérii, je
viazany tymto hernym planom a véeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Mobilnym operatorom sa na Uely tohto herného planu rozumie ktorykolvek alebo
vsetci nizSie uvedeni mobilni operatori:

a) Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469;

b) Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO; 35 697 270;

c) O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863;

d) SWAN Mobile, a. s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestska cast Staré
mesto, IGO: 35 680 202 ako aj

e) akykolvek dal$i mobilny operator, s ktorym prevadzkovatel uzatvori osobitni zmluvu,
na zaklade ktorej umozni U€ast na hazardnych hrach prevadzkovanych
prevadzkovatefom, pri ktorych je mozné prijimanie stavok prostrednictvom SMS
zasielanych na zaklade sluzieb poskytovanych takymto mobilnym operatorom.
SMS sa na ucely tohto herného planu rozumie kratka textova sprava odoslana hraéom
alebo hracovi v suvislosti s u€astou na elektronickej okamzitej lotérii prostrednictvom
mobilného operatora.
SMS Zrebom sa na Ucely tohto herného planu rozumie SMS doruéena hraéovi ako
Zreb elektronickej okamzitej lotérie po jeho zakupeni hra¢om podfa tohto herného planu
s tymito naleZitostami: oznafenie nazvu elektronickej okamzitej lotérie, &islo SMS
Zrebu, datum predaja, cena ainformacia otom, ¢i bol SMS Zreb vyherny alebo
nevyherny a v pripade vyherného SMS Zrebu informacia o vyhre.

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa na ucely tohto herného planu rozumeju
vSeobecné obchodné podmienky vydané prevadzkovatelom upravujlice vyuZivanie
mobilnych telefénnych Cisel hracov aj v elektronickej okamzitej lotérii.
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Zakonom o AML sa na ucely tohto herného planu rozumie zakon &. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj
akykolvek pravny predpis, ktory ho pocas trvania individuainej licencie, sugastou ktorej je
tento herny plan, nahradi.

Webovym sidlom prevadzkovatefa sa na ucely tohto herného planu rozumie webova
stranka prevadzkovatela www tipos.sk.

1.4. Herny plan je zavézny, pre:

a.
b.

C.

d.

prevadzkovatela;

fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vztahu
alebo iného zmiluvného vztahu s prevadzkovatelom vykonavaju <&innosti pri
prevadzkovani elektronickej okamzitej lotérie;

fyzické osoby, ktoré pozaduju Gcast na elektronickej okamzitej lotérii podla tohto
herného planu ako potencialni hradi;

hraCov — fyzické osoby, ktoré spinili podmienky Ucasti na elektronickej okamzitej lotérii
podra tohto herného planu (dalej len ,hrac").

Uzatvorenim stavky v podobe kupy SMS Zrebu prejavuje hra¢ suhlas s pravidlami herného
planu, ak z tohto herného planu nevyplyva, Ze suhlas uz bol z jeho strany prejaveny skér.

1.5. Poziadavky na uéastnikov hazardnych hier:

a) HraC musi vykonat registraciu pred uzatvorenim prvej stavky (kipy prvého SMS Zrebu

alebo prvej kupy kombinacie Zrebov elektronickych okamzitych lotérii) pre svoje
mobilné telefénne &islo, ktorym chce vykonat' kiupu SMS Zrebu, a to v sulade a za
podmienok stanovenych vo veobecnych obchodnych podmienkach, ak uz nevykonal
registraciu pre uzatvorenie stavky vinej hazardnej hre prevadzkovanej
prevadzkovatelom, na ktorej je mozné sa z¢astnit’ prostrednictvom SMS. Registraciou
vznika medzi prevadzkovatelom a hraom zmluvny vztah.

b) Mobilné telefénne Cislo bude aktivované za nasledovnych podmienok:

ba) hrac vyhlasi, Ze ma viac ako 18 rokov, a teda je podla zakona o hazardnych hrach
opravneny zugéastnit sa na hazardnych hrach a spifia pripadné ostatné podmienky
stanovené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach,

bb)  mobilné telefonne &islo nie je pre uzatvaranie stavok prostrednictvom SMS

blokované rozhodnutim dotknutého mobilného operatora.

Prostrednictvom vSeobecnych obchodnych podmienok moéZe prevadzkovatel urit

skupinu mobilnych telefénnych Cisiel, ktoré nie je mozné vyuzivat pre Géast na

elektronickej okamzitej lotérii; tym nie su dotknuté prava a povinnosti mobilného

operatora na zaklade zmluvného vztahu medzi nim a hraéom.

d) Registraciu podra tohto bodu je mozné vykonat dvomi spdsobmi:

e)

da) Registracia prvym spésobom prebieha v dvoch fazach:

i) prva faza spociva v odoslani bezplatnej prazdnej SMS na telefénne &islo 3333,

i) druha faza spociva v tom, Ze po prevereni dotknutého mobilného telefénneho &isla

zo strany dotknutého mobilného operatora v zmysle tohto odseku pismena bb), bude
hraCovi doru¢ena SMS za G¢elom potvrdenia registracie. Po prijati spatnej SMS potvrdi
hra¢ suhlas s registraciou a podmienkami odoslanim bezplatnej SMS s textom ANO na
¢islo 3333.

db) Registracia druhym spdsobom je Specifikovana v bode 6 tohto herného planu.
Hra¢ pocas registracie vyhlasuje, Ze ma viac ako 18 rokov, a teda spifa podmienky
stanovené v zakone o hazardnych hrach a vo véeobecnych obchodnych podmienkach.

2. REKLAMACNY PORIADOK

Herny plén elektronickej okamzite] lotérie prostrednictvom SMS ,Verky hra& 0016*
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2.1.

2.2

2.3.

24.

®ooo

2.5

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Hra€ je opravneny uplatnit' u prevadzkovatela reklamaciu v pripade, ak sa domnieva,
Zze doslo k poruseniu jeho prav alebo poruseniu povinnosti prevadzkovatela pri
prevadzkovani SMS okamzitej lotérie podfa tohto herného planu.

Reklamaciu je mozné uplatnit najneskér do 15 dni odo dha skonéenia lehoty na

uplatnenie naroku na vyhru podlfa bodu 7 odseku 7.6 herného planu alebo odo dna

vzniku ddévodu na uplatnenie reklamacie, ato v zavislosti od dévodu uplatnenia
reklamacie.

Reklamaciu je mozné uplatnit' tymito spésobmi:

a. doporu¢enym listom zaslanym priamo do sidla prevadzkovatela: TIPOS, narodna
lotériova spolo¢nost, a. s., Tomasikova 23 - mestska ¢ast Ruzinov, 821 01
Bratislava ;

b. prostrednictvom e-mailu na info@tipos.sk;

. prostrednictvom elektronického formulara, na webovom sidle prevadzkovatela.

Reklamacia musi obsahovat' aspon:

a. struény popis reklamovanej udalosti s uvedenim pri¢iny vzniku reklamacie, ak je

hracovi zndma, resp. dévodu reklamacie;

vySku narokovanej vyhry, ak sa domaha vyhry, inak uvedenie, ¢oho sa domaha;

udaj jednoznaéne definujlci stavku, tzv. ID SMS Zrebu;

telefonne gislo, z ktorého bol SMS Zreb kupeny;

identifikaéné a kontaktné udaje hra¢a najmenej v rozsahu meno, priezvisko, rodné

¢islo, pripadne iny identifikaény Gdaj hraca, adresa trvalého pobytu alebo ina

koreSpondenéna adresa, prostrednictvom ktorej je mozné hraca kontaktovat'.

(e}

. Ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky tidaje alebo podklady uvedené v odseku

2.4 tohto bodu, prevadzkovatel nie je povinny zacat reklamacné konanie. V pripade,
ak je reklamacia neupina a hra¢ v reklamacii uviedol dostatocné kontaktné udaje,
prevadzkovatel vyzve hraéa na doplnenie reklamacie; do doplnenia reklamacie
neplynie lehota podla odseku 2.8 tohto herného planu.

Datumom rozhodujucim pre zalatie reklamacného konania je dorucenie Uplnej
reklamacie prevadzkovatelovi.

Otazky, Ziadosti o informacie alebo podnety hra¢ov sa nepovazuji za reklamaciu
podla tohto bodu a nevztahuje sa na nich tento bod herného planu.

Po uplatneni reklamacie je prevadzkovatel povinny zacat reklamaéné konanie.
Reklamaéné konanie je prevadzkovatel povinny vybavit ajeho vysledok oznamit
pisomne hracovi, ktory reklamaciu uplatnil, a to vSetko najneskér do 30 kalendarnych
dni odo dna zacatia reklamacéného konania.

Ak ma hra¢ za to, ze jeho reklamacia bola vybavena v rozpore s tymto hernym
planom, zakonom o hazardnych hrach alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, proti vybaveniu reklamacie méze podat namietky do 15 dni odo dna, kedy
bol vyrozumeny o vysledku reklamaéného konania. V namietke je hra¢ povinny
uviest, z akého dévodu ma za to, Ze jeho reklamacia bola vybavena v rozpore s tymto
hernym planom, zakonom o hazardnych hrach alebo inymi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi; na uplatnenie namietok podfa tohto bodu sa odseky 2.1 az 2.7
tohto herného planu vztahuju primerane. O namietkach rozhodne generalny riaditel
prevadzkovatela, a to v lehote do 30 dni od doruc¢enia namietok proti vybaveniu
reklamacie.

2.10. Pre posudenie opravnenosti reklamacie, alebo v spornych pripadoch o platnosti, ¢i
presnosti uzatvorenej stavky, je rozhodujuci kompletny udajovy zaznam o stavke
v elektronickej okamzitej lotérii registrovany v centralnom systéme prevadzkovatefa.

2.11.

V pripade, ak dbjde k nejednoznaénosti pri aplikacii ustanoveni herného planu a

vSeobecnych obchodnych podmienok, rozhodujuca pre posudenie konkrétnej pravnej
skutoénosti alebo situacie bude pravna uprava obsiahnutd v hernom plane, ktord ma
prednost pred ustanoveniami v§eobecnych obchodnych podmienok.
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3.1.

3.2.

3. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. d) zakona o AML je prevadzkovatel povinnou osobou,
na ktord sa vztahuju prislusné prava a povinnosti pri predchadzani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej €innosti a financovania terorizmu. Vzhladom na uvedené je
prevadzkovatel opravneny, a zaroven povinny postupovat' pri prevadzkovani elektronickej
okamzitej lotérie v sulade so zakonom o AML ako aj internymi predpismi, vydanymi na
zaklade zakona o AML, pricom tieto osobitné prava a povinnosti v oblasti ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou pred financovanim terorizmu nie su
explicitne vtomto hernom plane obsiahnuté. Vtejto suvislosti je prevadzkovatel
opravneny pozadovat najma predloZzenie dokumentov alebo poskytnutia informacii ako aj
pozadovat primeranu suéinnost.

Pri prevadzkovani elektronickej okamzitej lotérie podla tohto herného planu, vratane
vykonavania &innosti podfa zakona o AML, dochadza k spractvaniu osobnych Udajov
hra&a zo strany prevadzkovatera podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné
nariadenie o ochrane udajov) v zneni neskorsich predpisov; vSetky informacie tykajlce sa
spracuvania osobnych udajov su dostupné na webovom sidle prevadzkovatela v sekcii
Ochrana sukromia.

4. SPOLOCNE A ZAVERCNE USTANOVENIA

v

4.1. Hra¢ ma podfa zdkona & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ARS®) pravo obratit sa na subjekt
alternativheho rieSenia sporov s cielom ochrany svojich prav, a to za podmienok
stanovenych v zdkone o ARS, a to v lehote do 30 dni odo dna doruéenia rozhodnutia
generalneho riaditefa prevadzkovatefa podla bodu 2 herného planu alebo marneho
uplynutia lehoty uvedenej v bode 2 herného planu, ak v zakone o ARS nie je uvedené
inak; tym nie je dotknuta komunikacia pred podanim Ziadosti o napravu. Pre ucely tohto
herného planu sa za Ziadost' 0 napravu podla zakona o ARS povazuje namietka podla
bodu 2 odseku 2.9 tohto herného planu. Subjekty alternativneho riesenia sporov, ako aj
postup pre podanie navrhu su Specifikované v zakone o ARS. Uplatnenim prava podla
tohto odseku nie je dotknuté pravo hraca obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny sud podla prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

4.2. Ak v tomto hernom plane nie je upravené, prevadzkovatel si vyhradzuje vydat a menit

vSeobecné obchodné podmienky, priom prevadzkovaterl si vyhradzuje vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach blizie upravit’ najma:
a) registraciu telefonneho ¢&isla, vratane suvisiacich prav a povinnosti hraéa a
prevadzkovatela;
b) formaty SMS, vratane SMS v elektronickej okamzitej lotérii;
¢) uplatnenie, overenie a vyplacanie vyhry na bankovy ucet registrovany k
registrovanému telefonnemu Eislu;
d) ostatné skuto€nosti, vratane podmienok zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok
a prechodnych ustanoveni.

4.3. VSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela. V

pripade akéehokolvek rozporu medzi hernym planom na jednej strane a v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami na strane druhej ma herny plan prednost.

4.4. Prevadzkovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit prevadzkovanie elektronickej

okamzitej lotérie, ak z dévodu akychkolvek mimoriadnych okolnosti by bolo ¢o aj len
Ciastone znemoznené riadne prevadzkovanie elektronickej okamzitej lotérie; o tejto

skuto€nosti informuje najma prostrednictvom webového sidla prevadzkovatela. Ak v
dosledku preruSenia alebo obmedzenia prevadzkovania dotknutej hazardnej hry nebude
mozné vyhodnotit uzatvorené stavky (kupené SMS Zreby), prevadzkovatel je povinny
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zabezpedit vratenie ceny SMS Zrebu, ktoré neboli vyhodnotené podla tohto herného
planu.

4.5. Hra¢ berie na vedomie pripadni nemoznost zaklpenia SMS Zrebu vplyvom alebo
z dévodov u tretich stran (nemoznost' realizovat kiipu z dévodu vypadku u mobilného
operatora, komunikaéného prepojenia alebo vypadku elektrického prudu v ktoromkolvek
systéme potrebnom na kapu SMS Zzrebu a pod.).

4.6. Neoddelitelnou suéastou tohto herného planu je priloha: Emisny list elektronickej
okamzitej lotérie prostrednictvom SMS ,Velky hrac¢ #0016".

OSOBITNA CAST

5. Kuapa SMS zrebu a pravidla elektronickej okamzitej lotérie

5.1. Kipa SMS Zrebu sa riadi tymto hernym planom a vseobecnymi obchodnymi
podmienkami. SMS Zreby je mozné zakupit vyhradne prostrednictvom SMS zaslanej z
mobilného telefénu s registrovanym teleféonnym &islom podfa odseku 1.5. herného planu.

5.2. SMS Zreb si hraé zakupi zaslanim SMS na skratené telefonne ¢islo 3333 v tvare ,ZREB
HRAC*" alebo v tvare ,HRAC", pricom slovo ,HRAC" znamena skrateny nazov emisie
definovany v emisnom liste. Prevadzkovatel méze spristupnit hra¢ovi moZnost' zakupit' si
zaslanim SMS na skratené telefénne &islo 3333 aj kombinaciu Zrebov elektronickych
okamzitych lotérii z réznych emisii, a to podla aktualnej ponuky a v tvare uvedenom vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach (napriklad v tvare: ZREB S, ZREB M, ZREB L
alebo ZREB XL, pricom pismena S, M, L, XL tvoria kombinaciu zakupenych Zrebov
elektronickych okamzitych lotérii z roznych emisii podla vSeobecnych obchodnych
podmienok). Plati, Ze na kazdy Zreb vo vybranej kombinacii sa uplatiiuju pravidlia a
podmienky podla herného planu elektronickej okamzitej lotérie danej emisie.

5.3. Hra€ méze vytvorit prostrednictvom SMS aj pokyn na opakovanu automatickd kipu SMS
Zrebov, ato pre rozne ¢asové intervaly (1 az 7 dni), a to zaslanim SMS v tvare ,ZREB
HRAC Ox“ alebo v tvare ,HRAC Ox" (napr. ,ZREB HRAC O1* alebo napr. ,HRAC O1“) na
skratené Cislo 3333, kde znak ,x predstavuje interval v difoch v rozmedzi 1 aZ 7, kedy
bude opakovana automaticka kupa SMS Zrebu realizovana (napr. ,ZREB HRAC O3"
alebo napr. ,HRAC O3*) - opakovana automaticka kupa SMS Zrebu bude realizovana
v den definovania pokynu a kazdy treti nasledujuci kalendarny deri). Pokial hra¢ neuvedie
parameter x, znamena to, Ze opakovana automaticka kupa zrebu bude realizovana v def
definovania pokynu - zaslania SMS v dotknutom tvare akazdych dal$ich sedem
nasledujtcich kalendarnych dni, t. j. raz za tyzden. O zaregistrovani pokynu podfa tohto
bodu je hra¢ informovany vo forme SMS bezodkladne po jeho zaregistrovani. Opakovanu
automaticku kdpu nie je mozné vykonat v pripade kipy kombinacie zrebov elektronickych
okamzitych lotérii z réznych emisii podla odseku 5.2 druhej vety tohto bodu herného
planu.

5.4. Hra¢ berie na vedomie, Ze z technickych alebo akychkolvek inych prevadzkovych
dévodov méze nastat, Ze na zaklade jeho pokynu podla odseku 5.3. tohto bodu neddjde
k automatickej kupe SMS Zrebu; v takomto pripade neddjde k zucétovaniu ceny SMS
Zrebu, resp. k odrataniu kreditu podla odseku 5.6 tohto bodu herného planu. O tejto
skutoénosti sa hra€ dozvie nedoruéenim SMS Zrebu.

5.5. Stavka v podobe kupy SMS zrebu je riadne uzatvorena po prijati SMS zZrebu; k prijatiu
SMS Zrebu hra¢om dochadza spravidla bezodkladne po jeho kupe podfa odseku 5.2 tohto
bodu herného planu.

5.6.Cena SMS Zrebu bude zuctovana hracovi v zuétovani telekomunikaénych a inych
sluzieb poskytnutych dotknutym mobilnym operatorom. Ak hra¢ pouZiva predplatenu
formu telekomunikaénych sluzieb, bude mu cena SMS Zrebu odratana okamzite z
predpliateného kreditu. Koncova cena, ktoru hra¢ uhradi mobilnému operatorovi, je
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

a)
b)
c)

e)

9)
h)

i)

)
5.13

tvorena hodnotou zodpovedajucou cene SMS Zrebu a telekomunikaénym poplatkom
dotknutého mobilného operatora za odoslanie SMS uréeného tymto mobilnym
operatorom; podrobnosti upravuji vSeobecné obchodné podmienky. V pripade
opakovanej automatickej kupy SMS Zrebu podla odseku 5.3 tohto bodu herného planu
dochadza k ztétovaniu ceny SMS Zrebu, resp. odrataniu kreditu vo vy$ke ceny SMS zrebu
podla tohto bodu dochadza bezprostredne pred doru¢enim SMS Zrebu.

Hra¢ je opravneny zrusit pokyn na opakovanu automaticku kipu SMS Zrebov kedykolvek,
a to zaslanim SMS v tvare ,ZREB HRAC STOP O alebo v tvare ,HRAC STOP O* na
skratené Cislo 3333. O zru$eni pokynu na opakovanu automaticki kipu SMS Zrebov je
hraé informovany bezodkladne po zruseni tohto pokynu vo forme SMS.

Prevadzkovatel méze dodasne zrusit moznost vytvorenia pokynu na opakovanu
automaticku kupu SMS zrebu.

Po doruéeni SMS Zrebu prevadzkovatel zasle hracovi bezplatnd SMS, kde sa zobrazi
jedine¢né aktivne prepojenie na link https://smszreb.tipos.sk/hrac/xxxxxxxx, na ktorom si
hra¢ méze zobrazit neodkryty Zreb (pokial technolégia mobilného telefénu a aktudlna
sluzba mobilného operatora uvedené umoznuje). Obsahom tejto informaénej SMS o
vyhodnoteni SMS Zrebu je nazov emisie, identifikacné ¢islo SMS Zrebu a informacia o
vyske vyhry, resp. informacia, Zze SMS Zreb je nevyherny. V pripade kupy kombinacie
Zrebov elektronickych okamzitych lotérii z réznych emisii podla druhej vety odseku 5.2
tohto bodu herného planu zasle prevadzkovatel hrac¢ovi bezplatné viaceré SMS, kde sa
zobrazia jedineéné aktivne prepojenia na linky zrebov podla zakupenej kombinacie.

V pripade spornosti alebo pochybnosti o pravoplatnosti a presnosti uzatvorenej stavky je
rozhodujuci kompletny udajovy zaznam o stadvke registrovany v centralnom systéme
prevadzkovatela.

Hra¢ berie na vedomie, Ze maximalny limit, ktory méze pouzit ako vklad ku jednotlivym
stavkam hazardnych hier, v ktorych je mozné uzatvorit' stavku prostrednictvom SMS,
stanovuje dotknuty mobilny operator; tym nie su dotknuté dalSie limity uréené
prevadzkovatefom.

Prevadzkovatel' pre ucely elektronickej okamzitej lotérie vydava emisny list, ktory je
prilohou tohto herného planu a obsahuje najma:

nazov emisie SMS Zrebov,

skrateny nazov emisie SMS Zrebov,

cenu jedneho SMS Zrebu,

sériové Cislo emisie a rozsah poradovych Cisel emitovanych SMS Zrebov v emisii,

pocet emitovanych SMS Zrebov v emisii spolu (emisny objem) a celkovu hernu istinu ako
sucéin po¢tu emitovanych SMS Zrebov a ceny za jeden SMS Zreb,

pocet vyhernych SMS Zrebov v emisii spolu, celkovl vyhernu istinu a pocet vyhernych
zrebov (v jednotlivom vyhernom poradi) celej emisie,

pravdepodobnosti jednotlivych vyhier a celkovu pravdepodobnost vyhry,

celkovy emisny vyherny podiel vyhernej istiny ku hernej istine vyjadreny v.percentach,
uréenie, vo vztahu ku ktorym &iselnym lotéridm prevadzkovanych prevadzkovatelom sa
nepenazna vyhra v podobe uzatvorenia stavky vztahuje;

datum spustenia emisie,

datum ukoné&enia emisie.

Pre marketingové aktivity je pripustné vyuzivat aj SMS v §pecidlnom tvare ,ZREB HRAC
A*, ,ZREB HRAC B*, ,ZREB HRAC C*, ,ZREB HRA 5" alebo v tvare ,HRAC A*, ,HRAC
B“, ,HRAC C* ,HRA 5. Vyuzivat ho budu hradi, ktori budu osloveni cez konkrétnu
marketingovu komunikaciu. Ostatné podmienky zostavaju nezmenené

6. Pravidla registracie a uzatvorenia prvej stavky (kipy prvého SMS Zrebu)
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6.1. Registraciu druhym spdsobom podla odseku 1.5. pism. db) tohto herného planu
a uzatvorenie prvej stavky je mozné vykonat aj nasledovnym spdsobom a to v dvoch

fazach:

i) prva faza spociva v odoslani SMS na telefénne ¢islo 3333: ia) v pripade zaujmu o kipu
jedného SMS Zrebu v tvare: ,ZREB HRAC" alebo v tvare ,HRAC*, pri¢om siovo ,HRAC"
znamena skrateny nazov emisie definovany v emisnom liste podla odseku 5.12,,
v pripade moznosti a zaujmu o kupu kombinacie Zrebov elektronickych okamzitych
lotérii z réznych emisii podla aktualnej ponuky a v tvare definovanom vo v§eobecnych
obchodnych podmienkach (napriklad ,ZREB S*, ,ZREB M“, ,ZREB L" alebo ,ZREB XL*,
pricom pismena S, M, L, XL tvoria kombinaciu zakipenych Zrebov elektronickych
okamzitych lotérii z réznych emisii definovanych vo vseobecnych obchodnych

podmienkach);

i) druha faza spodiva v tom, Zze po prevereni dotknutého mobilného telefénneho &isla zo
strany dotknutého mobilného operatora v zmysle odseku 1.5. pism. bb) tohto herného
planu, bude hradovi doruéena SMS za Gcelom potvrdenia registracie a zarover kupy
prvého SMS Zrebu emisie definovanej podla odseku 5.12. tohto herného planu alebo kapy
kombinacie Zrebov elektronickych okamzitych lotérii z r6znych emisii definovanych vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach. Po prijati spatnej SMS potvrdi hraé suhlas
s registraciou a s podmienkami registracie a zakupi si: iila) SMS Zreb emisie definovane;
podla odseku 5.12. tohto herného planu odoslanim SMS s textom ,ANO ZREB HRAC*
alebo s textom ,ANO HRAC* alebo iib) kombinaciu Zzrebov elektronickych okamzitych
lotérii z réznych emisii podla aktualnej ponuky uvedenej vo v§eobecnych obchodnych
podmienkach odoslanim SMS vtvare definovanom vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach (naprikiad ,ANO ZREB S*, ,ANO ZREB M*, ,ANO ZREB L* alebo ,ANO
ZREB XL, pricom pismena S, M, L, XL tvoria kombinaciu zakupenych Zrebov
elektronickych okamzitych lotérii z réznych emisii definovanych vo v§eobecnych
obchodnych podmienkach); pri€¢om slovné spojenie v SMS definované vo v§eobecnych
obchodnych podmienkach (napriklad ,ZREB S*, ,ZREB M*, ,ZREB L" alebo ,ZREB XL*)
znamena zakupenie kombinacie Zrebov elektronickych okamzitych lotérii z réznych emisii

definovanych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach.
6.2

Na registraciu vykonanu podla odseku 6.1. tohto bodu herného planu sa z ustanoveni

odseku 1.5 bodu 1 aplikuju len pism. a), b), ¢), pism. db) a pismeno e) tohto herného
planu. Na uzatvorenie prvej stavky vykonanu podla odseku 6.1 tohto bodu herného planu
sa z ustanoveni bodu 5 aplikuju len odseky 5.1 a 5.2, odsek 5.3 §tvrta veta, odsek 5.5,
odsek 5.6 prva az tretia veta, odseky 5.9 az 5.12 tohto bodu herného planu. Ak sa v tomto
hernom plane hovori o registracii, ma sa za to, Ze sa jedna aj o registraciu podla odseku
6.1 tohto bodu a v pripade, ak sa v tomto hernom plane hovori o kiipe SMS Zrebu, ma sa

za to, Ze sa jedna aj o kiipu SMS Zrebu podla odseku 6.1 tohto bodu.

7. Uplatnenie naroku na vyhru, overovanie a vyplacanie vyhier
v elektronickej okamazitej lotérii

7.1. Narok na vyhru vznika za podmienok uréenych hernym planom, ak zo v$eobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Vyplata vyhry v pripade zakupenia
kombinacie elektronickych okamzitych lotérii sa riadi podfa herného planu jednotlivych

emisii elektronickych okamzitych lotérii.
7.2. Hra€ ma pravo uplatnit' si narok na vyhru:
a) v sidle prevadzkovatela; alebo

b) na inych miestach prevadzkovatela, a to v €ase prevadzkovych hodin uréenych
prevadzkovatelom; aktualny zoznam, kde je mozné si uplatnit’ narok na vyhru osobne
je uvedeny na webovom sidle prevadzkovatela (dalej len ,iné miesta

prevadzkovatefa“); alebo
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

c) prostrednictvom SMS, ak jeho vyhra neprevysuje 1 000 eur, a to za podmienok podla

odseku 7.7 a7.8. tohto herného planu.

Hrac je povinny si uplatnit narok na vyhru v sidle prevadzkovatela alebo inych miestach
prevadzkovatela, a to v ¢ase prevadzkovych hodin uréenych prevadzkovatefom, ak jeho
finanéna vyhra prevysuje 1 000 EUR.

Prevadzkovatel musi vyplatit vyhercovi vyhru najneskér do piatich pracovnych dni odo
dia uplatnenia naroku na vyhru, ak z osobitnych véeobecne zavaznych predpisov, najma
v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochranou pred
financovanim terorizmu nevyplyva inak.

Hrag je opravneny Ziadat o vyplatenie vyhry nasledovnymi spésobmi:

a) v hotovosti do sumy 1 000 eur v sidle prevadzkovatela alebo na inych obchodnych
predajnych miestach prevadzkovatela;

b) na bankovy ucet registrovany k mobilnému telefénnemu &islu podla odseku 7.7. tohto

bodu herného planu;

Lehota na uplatnenie naroku na vyhru je 35 dni od kupy SMS Zrebu; ak si hra¢ neuplatni
narok na vyhru v uvedenej lehote, jeho vyhra marnym uplynutim lehoty prepadne v
prospech prevadzkovatela.

Najneskér pred uplatnenim naroku na prva vyhru prostrednictvom SMS si musi hraé
zaregistrovat' Cislo bankového U&tu hra¢a za podmienok blizSie uvedenych vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach; forma a spdsob zadania disla bankového uétu
su uréené vo véeobecnych obchodnych podmienkach. Uspesna registracia &isla
bankového Uétu k dotknutému mobilnému telefénnemu Cislu je hracovi potvrdena
bezodkladne vo forme spéatnej SMS.

Uplatnenie naroku na vyhru a vyplatenie vyhry prostrednictvom SMS sa uplatiiuje

odoslanim bezplatnej SMS z registrovaného mobilného telefonneho c&isla s kiu¢ovym
slovom ,VYHRA" na &islo 3333, po overeni opravneného naroku hra¢a na vyhru (ak vyhra
nepresahuje sumu 1000 EUR) a ostatnych suvisiacich skutoénosti, prevadzkovatel
vyplati vyhru na bankovy ucet podla odseku 7.7. tohto bodu herného planu.
Ak z platnej pravnej upravy nevyplyva inak, pri osobnej pritomnosti hraca v sidle
prevadzkovatefa sa vykonava o.i. aj overenie identifikacie hra¢a a splnenia podmienok
uzatvorenia stavky prostrednictvom SMS. Hrac je povinny pre tieto G€ely priniest aktivnu
SIM kartu, z ktorej bola uzatvorena stavka, a to vo funkénom zariadeni tak, aby bolo
mozné overit, ¢i sa jedna o SIM kartu vztahujucu sa na mobiiné telefénne cislo, ktorym
bola zaslana stavka vo forme SMS; tym nie su dotknuté prava a povinnosti
prevadzkovatela podla osobitnych predpisov v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej Einnosti a ochranou pred financovanim terorizmu.

Hrac berie na vedomie, ze ak zmeni mobilného operatora pred uplatnenim si naroku na
vzniknutu vyhru, méze si narok na vyhru uplatnit vyluéne osobne v sidle prevadzkovatela.
Rovnako si hra¢ méze uplatnit narok na vyhru iba osobne v sidle prevadzkovatefa
v pripade, ak mobilny operator vykona blokaciu moznosti vyuzitia telefonneho ¢&isla hraéa
podfa tohto herného planu.

AK nie je mozné zo strany prevadzkovatela preverit si vznik naroku na vyhru v pripade
odcudzenia alebo straty SIM karty, narok na vzniknutu vyhru hracovi zanika.
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