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PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

' Clanok 1
Uvodné ustanovenia

(1) TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s., so sidlom Breétanova 1, 830 07
Bratislava, ICO 31 340 822, je obchodnou spolo&nostou zapisanou v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele: Sa, vo vlozke Cislo: 499/B (dalej len
,prevadzkovatel* alebo ,TIPOS"), ktora prevadzkuje lotériu pokladni¢nych dokladov
s nazvom ,Narodna blockova lotéria“ (dalej len ,blockova lotéria“) v stlade s § 99 ods.
37 zakona €. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o hazardnych hrach*) podla
ustanoveni § 3 ods. 2 pism. a), § 4 ods. 3 pism. f) a § 4a zakona ¢. 171/2005 Z. z.
o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov (dalej len ,predchadzajlci zakon o hazardnych hrach“) a podla tohto stiboru
pravidiel (dalej len ,herny plan®).

(2) TIPOS prevadzkuje blo€kovu lotériu na zaklade individualnej licencie na
prevadzkovanie $tatnej lotérie udelenej Ministerstvom financii Slovenskej republiky
(dalej len ,licencia“).

(3) Vykonavanie niektorych Cinnosti potrebnych na prevadzkovanie blo¢kove;j
lotérie podla herného planu méze poskytovat tiez zmluvny partner prevadzkovatela
na zaklade zmluvy uzavretej s prevadzkovatelom, vzdy véak v mene prevadzkovatela.

Clanok 2
Predmet Upravy

Herny plan upravuje na zaklade zakona o hazardnych hrach pravidla
blockovej lotérie, podmienky ucasti v blockovej lotérii, spdsob a postup pri vykonavani
¢innosti potrebnych na prevadzkovanie blockovej lotérie, pravidla, lehoty a spésob
vyplacania vyhry, reklamaény poriadok, vymedzuje podrobnosti o vzajomnych
pravach a povinnostiach u¢astnikov zavazkového vztahu a upravuje dalSie nalezitosti
podla zakona o hazardnych hrach.

Clanok 3
Zavaznost’ herného planu

(1) Herny plan je zavazny pre:

a) prevadzkovatela,

b) fyzicke osoby opravnené na podnikanie a pravnické osoby, ktoré sa podielaju na
prevadzkovani bloCkovej lotérie alebo na zaklade zmluvného alebo obdobného
vztahu vykonavaju pre prevadzkovatela Cinnosti suvisiace s prevadzkovanim
blockovej lotérie,

c) fyzicke osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vztahu
alebo iného zmluvného vztahu s prevadzkovatelom vykonavaju &innosti pri
prevadzkovani blo¢kovej lotérie,

d) fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré pozaduju Gcast v blo¢kovej lotérii,
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e) fyzické osoby, ktoré spinili podmienky ucasti v bloCkove] lotérii (dalej len ,hrac").
(2) Hraom mdze byt len fyzicka osoba, ktora dovfsila 18 rokov veku.

(3) Splnenim podmienok ucasti v bloCkovej lotérii prejavuje hra¢ suhlas
s hernym planom a su€asne uznava ustanovenia herného planu za zavazné.
Neznalost herného planu nezaklada narok na uplatnenie reklamacie.

Clanok 4
Zverejnovanie herného planu

Herny plan prevadzkovatel spristupni verejnosti v pisomnej forme v sidle
prevadzkovatela, na webovom sidle www.narodnablockovaloteria.sk, pripadne aj
inou vhodnou formou.

DRUHA CAST
PRAVIDLA BLOCKOVEJ LOTERIE

Clanok 5
Blockova lotéria

(1) Blockova lotéria je lotériova hra, v ktorej sa Zrebuju wvyhry, priGom do
Zrebovania su zaradené Zreby, obsahujice registratny kod, vydané
prevadzkovatelom (dalej len ,potvrdenie o registracii v hre*) na zaklade udajov z
dokladu o prijati trzby vyhotoveného elektronickou registra¢nou pokladnicou,
virtualnou registracnou pokladnicou alebo on-line registracnou pokladnicou (dalej len
,pokladnica®) na uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,pokladniény doklad")
s celkovou sumou platenej ceny, najmenej v8ak 1 eur (slovom jedno euro).

(2) Registracny kod je jedineény subor alfanumerickych znakov vygenerovany
prevadzkovatelom.

(3) Registracia udajov z pokladni¢ného dokladu do blo¢kovej lotérie (dalej len
sregistracia pokladniénych dokladov" alebo ,registracia v hre*) je mozna iba na
zaklade udajov z pokladniéneého dokladu, nie starSieho ako dva kalendarne mesiace
pred aktualnym Zrebovanim.

(4) Na registraciu pokladniénych dokladov nie je mozné pouzit ani Udaje z
paragoénu a aniz dokladu o vrateni platby za vrateny tovar alebo dokladu o vrateni
platby za tovar alebo poskytnutu sluzbu pri jej reklamacii, doklad o vrateni platby za
neposkytnutu sluzbu alebo doklad o vrateni platby za vykupené zalohované obaly,
vyhotoveného pokladnicou.

(5) Vyhercom v bloCkovej lotérii je hra€, ktory sa preukaze potvrdenim
o registracii v hre s registratnym koédom zhodnym s vyzZrebovanym registraénym
kodom, ak tento herny plan neustanovuje inak; v pripade registracie inak ako
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prostrednictvom kratkych textovych sprav (SMS) sa hra¢ preukaze aj overovacim
kédom prisluchajucim k registraénému kodu.

(6) Zrebovanie vyhier blo¢kovej lotérie sa uskutodni spravidla v pondelok
kazdych sedem dni vyZrebovanim registraénych kédov zo vSetkych registraénych
kédov vygenerovanych prevadzkovatelom na aktualne Zrebovanie.

(7) Vyherna istina na kazdé Zrebovanie blo¢kove]j lotérie je jedna vyhra
v prvom poradi (dalej len ,Jackpot®) a dalSich sto vyhier, kazda v sume 100 eur.
Hodnota Jackpotu je tvorena kumulovanim finanénych prostriedkov pevne stanovenou
sumou 0,01 eura za kazdy platne zaregistrovany pokladniény doklad do blo¢kovej
lotérie. Z takto naakumulovanej sumy ziska vyherca Jackpotu 70% a 30%
naakumulovanej sumy sa pouZzije na tvorbu Jackpotu pre nasledujuce Zrebovanie;
v pripade posledneho Zrebovania Jackpotu podla tohto odseku sa 30% takto
naakumulovanej sumy pouzije pre tvorbu vyhry v prvom poradi podla odseku 8.
Prevadzkovatel mbéze znizit sumu naakumulovani do Jackpotu o hodnotu
zodpovedajucu 0,01 eura vynasobenu poctom zaregistrovanych zmatoénych alebo
falosnych pokladni¢nych dokladov. Prevadzkovatel méze navysit Jackpot o akukolvek
sumu pre ktorékolvek Zrebovanie. Posledné Zrebovanie podla tohto &lanku sa
uskutoéni v pondelok 3. februara 2020.

(8) Vyherna istina na kazde Zrebovanie blo¢kovej lotérie je jedna vyhra v prvom
poradi v hodnote 10 000 eur (dalej len ,1. vyherné poradie”) a dal$ich sto vyhier,
kazda v sume 100 eur pre druhé az stoprvé poradie. Prvé Zrebovanie podfa tohto
¢lanku sa uskutocni v pondelok 10. februara 2020.

(9) Prevadzkovatel méze navysit 1. vyherné poradie o akukolvek sumu pre
ktorekolvek zrebovanie.

TRETIA CAST

PRAVIDLA A SPOSOB REGISTRACIE
POKLADNICNYCH DOKLADOV

Clanok 6
V8eobecné pravidla registracie pokladniénych dokladov

(1) Registracia pokladniénych dokladov je moZna dvomi technologickymi
spbsobmi (systemami):

a) prostrednictvom internetu vratane zodpovedajucich aplikacii pre mobilné zariadenia
(dalej len ,prostrednictvom internetu®),

b) prostrednictvom kratkych textovych sprav (SMS) vratane zodpovedajlcich aplikacii
pre mobilné zariadenia (dalej len ,prostrednictvom SMS"),

(2) Registracia pokladni¢nych dokladov vykonana obidvomi technologickymi

spdsobmi je rovnocenna a udaje z kazdého jedného pokladni¢ného dokladu je mozné
zaregistrovat do blockovej lotérie iba raz.
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(3) Registracia pokladniénych dokladov sa vykonava v prevadzkovom c¢ase
jednotlivych systémov. Technologicky systém poskytujuci registraciu pokladniénych
dokladov prostrednictvom internetu a technologicky systém poskytujlci registraciu
pokladni¢nych dokladov prostrednictvom SMS s0 v prevadzke nepretrzite 24 hodin
denne, okrem €asu nevyhnutnych technickych prestavok.

(4) Prevadzkovatel méze, v odévodnenych pripadoch, do¢asne zmenit ¢as
zaCatia a ukoncenia registracie pokladniénych dokladov.

(5) Platnu registraciu v hre je mozné zrusit na Ziadost hraca, pokial sa este
neuskutoCnilo Zrebovanie registranych kédov alebo pokial este nenastal ¢as
ukoncenia registracie pokladni¢nych dokladov na aktualne Zrebovanie. Zrusit' platnu
registraciu pokladni¢neho dokladu je mozné len prostrednictvom toho technologického
systemu, ktorym bola vykonana. ZruSené potvrdenie o registracii pokladniéného
dokladu je neplatné.

(6) UkoncCenie registracie pokladniénych dokladov na aktualne Zrebovanie
bloCkovej lotérie vo vSetkych technologickych sytémoch uvedenych v odseku 1
je 023:00 hod. predchadzajuceho dria. Po technickej prestavke technologické systémy
umoznia registraciu pokladniénych dokladov na nasledujlice Zrebovacie obdobie.

Clanok 7
Registracia pokladniénych dokladov
prostrednictvom internetu

(1) Registracia pokladni¢nych dokladov prostrednictvom internetu sa vykona
tak, Zze hra€ vyplni elektronicky formular (dalej len ,e-formular’) na zaklade udajov
z pokladni€ného dokladu, ktorym sa bloCkovej lotérie chce zuéastnit’ alebo zosnime
QR kod uvedeny na pokladniénom doklade vydanom prostrednictvom on-line
registraCnej pokladnice alebo virtualnej registracnej pokladnice, ak je tam tento
uvedeny a technicky systém prevadzkovatela takyto postup umoziuje. PoZzadované
Udaje su danovy kod elektronickej registraénej pokladnice (dalej len ,DKP*) alebo
unikatny identifikator dokladu (dalej len ,UID"), d'alej v zavislosti od typu pokladni¢ného
dokladu méze byt tiez poZadovany overovaci kod podnikatela (dalej len ,OKP*), kéd
pokladnice e-kasa klient (dalej len ,KP*), datum vyhotovenia pokladniéného dokladu,
¢as vyhotovenia pokladniéného dokladu, celkova suma platenej ceny
na pokladnicnom doklade, poradoveé €islo pokladni¢ného dokladu a e-mailova adresa
hraca. Podrobné udaje potrebné k registracii pokladniéného dokladu st uvedené vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach upravujucich vztah medzi prevadzkovatelom
a hraCom pri registracii udajov z pokladnicnych dokladov prostrednictvom internetu;
prevadzkovatel je opravneny poZadovat podla svojho uvazenia, najma podla stavu
technického systému, iba niektoré z vyssie uvedenych udajov.

(2) E-formular je vytvoreny prevadzkovatelom na webovom sidle
www.narodnablockovaloteria.sk a umoziiuje registraciu hrac¢a v blo¢kovej lotérii.

(3) Hrac je pre platnu registraciu pokladni¢nych dokladov povinny:
a) vyhlasit, Ze dovfSil vek 18 rokov, ateda je podla zakona o hazardnych hrach
opravneny zuc€astnit sa na hazardnych hrach,
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b) vyhlasit, ze suhlasi so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami upravujicimi
vztah medzi prevadzkovatelom a hraCom pri registracii idajov z pokladniénych
dokladov prostrednictvom internetu,

c) prepisat obrazkovy kod uvedeny v e-formulari, ak je tento vyZzadovany.

(4) Podrobnosti o registracii pokladnié¢nych dokladov prostrednictvom internetu
su uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach upravujlcich vztah medzi
prevadzkovatelom ahraCom pri registracii Gdajov z pokladniénych dokladov
prostrednictvom internetu na webovom sidle www.narodnablockovaloteria.sk

(5) Registracia pokladniénych dokladov prostrednictvom internetu je riadne
vykonana, ak po odoslani vyplneného e-formulara systém akceptuje a zaregistruje
Udaje z pokladnicného dokladu, ktoré sa hraCovi zobrazia ako detail potvrdenia
o registracii v hre vratane overovacieho kédu potrebného pre overenie vyhry. Systém
zarovei  hraCovi zasSle na nim zadani e-mailovi adresu oznam
o registracii pokladniéného dokladu a potvrdenie o registracii v hre.

(6) V spornych pripadoch a pochybnostiach o pravoplatnosti a presnosti
prijatych udajov z pokladni€ného dokladu prostrednictvom internetu je rozhodujuci
kompletny udajovy zaznam o registracii  pokladniéného dokladu evidovany
v centralnej databaze systému prevadzkovatela.

(7) Ziadost o zrudenie registracie v hre, podla &lanku 6 ods. 5, ktora bola platne
vykonana prostrednictvom internetu, uplatiiuje hra¢ na webovom sidle
www.narodnablockovaloteria.sk. O zruSeni registracie je hra¢ informovany spatnou
e-mailovou spravou.

Clanok 8
Registracia pokladniénych dokladov
prostrednictvom SMS

(1) Registraciu pokladniénych dokladov prostrednictvom SMS je mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom mobilného zariadenia s registrovanym mobilnym
telefonnym Cislom. Hrac pri zaregistrovani mobilného telefénneho &isla vyhlasi, ze
dovrsil 18 rokov veku, ateda je podla zakona o hazardnych hrach opravneny
zlcastnit sa na hazardnych hrach.

(2) Hrac si musi zaregistrovat pred prvym zadanim udajov z pokladniéného
dokladu svoje mobilné telefonne Cislo; postup registracie mobilného telefonneho
Cisla je uvedeny vo V8eobecnych obchodnych podmienkach upravujlcich vztah medzi
prevadzkovatelom a hra€om pri registracii pokladniénych dokladov prostrednictvom
SMS (dalej len ,VOP SMS").

(3) Registracia pokladni¢nych dokladov prostrednictvom SMS sa vykona tak,
ze hra¢ odosle SMS v presne definovanom formate na skratené telefonne &islo.
Pozadované Udaje si DKP alebo UID, dalej v zavislosti od typu pokladniéného
dokladu méze byt tiez pozadovany OKP, KP, datum vyhotovenia pokladniéného
dokladu, Cas vyhotovenia pokladni¢éného dokladu, poradové &islo pokladni¢ného
dokladu a celkova suma platenej ceny na pokladni¢nom doklade; prevadzkovatel je
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opravneny pozadovat podlfa svojho uvaZzenia, najmd podla stavu technického
systemu, iba niektore z vyssie uvedenych udajov.

(4) Format jednotlivych SMS, skratené telefonne &islo a dalSie podrobnosti o
registracii pokladni¢nych dokladov prostrednictvom SMS su uvedené vo VOP SMS na
webovom sidle www.narodnablockovaloteria.sk. Prevadzkovatel méze obmedzit
skupinu mobilnych telefonnych CEisiel, ktoré nie je mozné vyuzZivat pre registraciu
v hre (napriklad telefénne Cisla prevadzkované niektorym mobilnym operatorom, a
pod.). Mobilny operator méze takisto na poziadanie zakaznika alebo v zmysle svojich
Vseobecnych obchodnych podmienok obmedzit moznost registracie pokladniénych
dokladov pre konkrétne mobilné telefénne Eislo.

(5) Registracia pokladniénych dokladov prostrednictvom SMS je riadne
vykonana po prijati potvrdenia o registracii v hre prostrednictvom SMS.

(6) Telekomunikaény poplatok za odoslanie SMS bude zuétovany hraéovi
v pravidelnom  zuctovani telekomunikacnych ainych sluzieb zasielanom
prostrednictvom poskytovatela mobilnych sluzieb v zmysle aktualneho cennika
mobilného operatora zverejneného na webovom sidle mobilného operatora. Ak hraé
pouziva predplatenu formu poskytovania telekomunikaénych sluzieb, bude mu
telekomunikaény poplatok odratany z predplateného kreditu.

(7) NajneskorSie pred uplatnenim naroku na prva vyhru si musi hraé
zaregistrovat' Cislo U¢tu vedeného v banke alebo v pobotke zahraniénej banky
s povolenim Cinnosti na Uzemi Slovenskej republiky prislichajlce k registrovanému
mobilnému telefébnnemu Cislu; postup registracie &isla Gétu je uvedeny vo VOP SMS.

(8) V spornych pripadoch a pochybnostiach o pravoplatnosti a presnosti
registracie pokladni¢nych dokladov prostrednictvom SMS je rozhodujuci kompletny
udajovy zaznam o registracii pokladniénych dokladov evidovany v centralnej databaze
systému prevadzkovatela.

(9) Ziadost o zrusenie registracie v hre, podla &lanku 6 ods. 5, ktora bola
platne vykonana prostrednictvom SMS, sa uplatiiuje zaslanim SMS v tvare presne
definovanom vo VOP SMS. O zru$eni registracie je hra¢ informovany spatnou SMS.

STVRTA CAST

ZREBOVANIE REGISTRACNYCH KODOV
A ICH ZVEREJNOVANIE

Clanok 9
VSeobecné pravidla a spésob Zrebovania registraénych kédov

(1) Zrebovanie registraénych kodov sa uskutoCiuje na konci prislu$ného
Zrebovacieho obdobia, vZdy po skonéeni vykonania registracie pokladniénych
dokladov. Zrebovanie registraénych kodov sa uskuto€nuje nezavisle od internetového
portalu, spravidla v priestoroch prevadzkovatela.
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(2) Zrebovanie registraénych kédov sa vykonava elektronicky, certifikovanym
generatorom nahodnych Cisel na to uréenym.

(3) Ak den zrebovania registraénych kédov pripadne na Velky piatok, 24., 25.
decembra alebo v Case trvania Statneho smutku, Zzrebovanie sa uskuto¢ni spravidla
nasledujuci pracovny den.

(4) Kazde zrebovanie riadi lotériova komisia uréena odborne spdsobilou
osobou zodpovedajlcou za prevadzkovanie blo¢kovej lotérie za pritomnosti osoby
poverenej vykonom dozoru. Zrebovanie je verejné.

(5) Za objektivnost a platnost priebehu Zrebovania registraénych kodov
zodpoveda predseda lotériovej komisie. Platnost vyzrebovanych registraénych kédov
potvrdzuju v prislusnych protokoloch ¢lenovia lotériovej komisie a osoba poverena
vykonom dozoru svojimi podpismi.

. Clanok 10
Zrebovanie registracnych kodov blockovej lotérie

(1) V den Zrebovania sa vyzrebuje 101 registratnych kodov postupne od 1.
az po 101. poradie a dalSich 20 nahradnych registraénych kédov v postupnom poradi
od 1. po 20. poradie. V odévodnenom pripade moéze prevadzkovatel doZrebovat
dalSich 20 nahradnych registraénych kédov v postupnom poradi od 1. po 20. poradie,
a to v termine uréenom prevadzkovatelom.

(2) Po zrebovani sa Udaje z pokladni¢nych dokladov uvedené na potvrdeniach
o registracii v hre, ktorych registraéné kédy sa zhoduju s vyZrebovanymi registragnymi
kédmi odovzdaju (fyzicky alebo vyuzitim on-line rozhrania pre okamzitd identifikaciu
a overenie platnosti) na kontrolu Finanénému riaditelstvu Slovenskej republiky (dalej
len ,financné riaditelstvo®). AZ po kontrole platnosti tychto tUdajov sa vyZrebované
registracné kody stavaju vyhernymi a budu zverejnené vo vyzrebovanom poradi na
webovom sidle www.narodnablockovaloteria.sk.

(3) Ak udaje z pokladniéného dokladu nebudl platné v zmysle kontroly
finanCneho riaditelstva, vyZrebovany registraény kod prislichajaci  k tomuto
pokladnicnému dokladu bude vyradeny a vyzrebované registracné kody sa postivaju
o uroven (poradie) vy$Sie. Ak po kontrole vyZrebovanych registraénych kédov
finanénym riaditel[stvom nebude konecny pocet 101, potom sa dopifaji podla
vyZrebovaného poradia platnymi nahradnymi registraénymi kodmi.

PIATA CAST
OVEROVANIE A VYPLACANIE VYHIER
Clanok 11
VSeobecné pravidla uplatiiovania naroku na vyhru,

overovania a vyplacania vyhry

(1) Hrac si uplatiiuje narok na vyhru v lehote na uplatnenie naroku na vyhru
prostrednictvom toho technologického systému, ktorym bola registracia pokladniéného
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dokladu vykonana alebo osobne u prevadzkovatela. Na zaklade hra¢om uplatneného
naroku na vyhru technologické systémy vykonavaju overovanie potvrdenia o registracii
v hre z pohladu existencie vyhry. Overovanie vyhry je mozné aZz po zverejneni
vyhernych registraénych koédov a v dobe prevadzky jednotlivych technologickych
systemov.

(2) Narok na vyhru v blockovej lotérii si hra€ uplatiiuje v lehote najneskér do
35 kalendarnych dni odo dna vzniku naroku na vyhru, tzn. odo diia zverejnenia
vyhernych registraCnych kédov. Kalendarny der nasledujuci po zverejneni vyhernych
registracnych kédov je prvym dilom plynucej lehoty na uplatnenie naroku na vyhru. Ak
si hrac neuplatni narok na vyplatenie vyhry v uvedenej lehote, povazuje sa jeho vyhra
za prepadnutu.

(3) Spoésob, akym sa uplatfiuje narok na perfiaznu vyhru, overenie a vyplatenie
vyhry, je pre kazdy technologicky systém Specificky a je uvedeny v ¢lankoch 12 a 13
tohto herného planu. Pri overovani vyhry je pre objektivne zistenie, ¢i je potvrdenie
o registracii v hre vyherné a v akej vyske, rozhodujlci Udajovy zaznam potvrdenia
o registracii v hre evidovany v centralne] databaze prislu$ného technologického
systému prevadzkovatela.

(4) Prevadzkovatel musi vyplatit vyhercovi vyhru ihned po uplatneni naroku
a overeni vyhry, najneskdr do piatich dni odo dna uplatnenia overeného naroku na
vyhru. Kazda vyhra méze byt vyplatena v sidle prevadzkovatela. VVyhru je mozné
vyplatit v hotovosti alebo bezhotovostne. Prevadzkovatel vyplati vyhru v hotovosti len
do vysky 5 000 eur vratane. Vyhry v hodnote prevysSujucej 5 000 eur sa vyplacaju
vyluCne bezhotovostne prevodom na bankovy UGcet, ktorého maijitefom je vyherca,
alebo na iny bankovy ucet, ktory si vyherca uréi. V pripade Ziadosti vyhercu
o vyplatenie vyhry bezhotovostnym prevodom na Ucet, ktorého majitefom nie je
vyherca, prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut bezhotovostny prevod vyhry
na tento ucet, a to aj bez uvedenia dévodu. Prevadzkovatel nezodpoveda za $kody,
ktoré m6zu vzniknut hracovi alebo tretim osobam tym, ze hrac uréi uéet, ktorého nie
je majitelom alebo Ucet, ktory nie je aktivny alebo neexistujlci Ucet.

(5) Priucasti hraca v blo¢kovej lotérii dochadza k spractvaniu osobnych lidajov
hraCa. Prevadzkovatelom v pripade takehoto spractvania osobnych udajov je TIPOS.
Vsetky informacie k spractvaniu osobnych (dajov si dostupné u prevadzkovatela,
a zaroven na www.tipos.sk v sekcii ,Ochrana sukromia"“.

Clanok 12
Uplatnenie naroku na penaznu vyhru, overovanie
a vyplacanie penaznych vyhier prostrednictvom internetu

(1) Prevadzkovatel umoZiuje hracovi prostrednictvom internetu preverit si,
¢i jeho potvrdenie o registracii v hre je vyherné, ato priamo na webovom sidle
www.narodnablockovaloteria.sk.

(2) V pripade, ak hraCovi vznikla vyhra, uplatiiuje si hra¢ narok na jej vyplatenie
na webovom sidle www.narodnablockovaloteria.sk.
Vyhra méze byt vyplatena:
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a) prevodom priamo na ucet vyhercu, len ak hodnota vyhry neprevy$uje 1 000 eur,

b) na zaklade osobnej navstevy hraca v sidle prevadzkovatela, a to v hotovosti,
prevodom na (et vyhercu, pripadne ich kombinaciou, ak hodnota vyhry
neprevysuje 5 000 eur, alebo

c) na zaklade osobnej navstevy hraca v sidle prevadzkovatela prevodom vyhernej
Ciastky priamo na ucet vyhercu alebo na iny uéet, uréeny vyhercom, ak hodnota
vyhry prevysuje 5 000 eur.

(3) Prevadzkovatel je opravneny pri pochybnostiach o veku hraca alebo
o pravdivosti prijatych Udajov pozadovat, aby sa hra¢ osobne dostavil do sidla
prevadzkovatela pri vyplate akejkolvek vyhry, pri¢om prevadzkovatel moze pozadovat
predloZenie identifikacnych dokladov a originalu pokladni¢ného dokladu, ktorym sa
hry zucastnil, vratane potvrdenia o registracii v hre, ktoré mu bolo zaslané na nim
uvedenu e-mailovu adresu.

Clanok 13
Uplatnenie naroku na pefaznu vyhru, overovanie
a vyplacanie pefiaznych vyhier prostrednictvom SMS

(1) Prevadzkovatel umoznuje hracovi preverit prostrednictvom zaslania SMS,
ktorej format je definovany vo VOP SMS, &i jeho potvrdenie o registracii v hre je
vyherné.

(2) V pripade, ak hracovi vznikla vyhra, uplatriuje si hra¢ narok na jej vyplatenie
postupom popisanym vo VOP SMS.

Vyhra méze byt vyplatena:

a) prevodom priamo na ucet vyhercu, len ak hodnota vyhry neprevy$uje 1 000 eur;
forma a sp6sob zadania Cisla G¢tu su popisané vo VOP SMS,

b) na zaklade osobnej navstevy hra¢a v sidle prevadzkovatela, a to v hotovosti,
prevodom na ucet vyhercu, pripadne ich kombinaciou, ak hodnota vyhry
neprevysuje 5 000 eur, alebo

c) na zaklade osobnej navstevy hraca v sidle prevadzkovatela prevodom vyhernej
Ciastky priamo na uc€et vyhercu alebo na iny ucet, uréeny vyhercom, ak hodnota
vyhry prevysuje 5 000 eur.

(3) Osobna navsteva hraéa v sidle prevadzkovatela podla odseku 2 sa
vyzaduje v suvislosti s vyplacanim vyhier v pripade, ak hracovi vznikla vyhra
v hodnote prevySujucej 1 000 eur. Pri osobnej navsteve hraca v sidle prevadzkovatela
sa vykonava riadne overenie totoZnosti hrac¢a. Hrac je povinny si doniest so sebou
aktivnu SIM kartu, z ktorej boli udaje z pokladni¢ného dokladu zaslané. V opaénom
pripade prevadzkovatel vyhru nevyplati.

(4) Prevadzkovatel nezodpoveda ani za pripadné $kody, ktoré mézu vzniknat
hracovi tym, Ze zmeni mobilného operatora pred uplatnenim si naroku na vzniknutd
vyhru. V pripade odcudzenia alebo straty SIM karty narok na vzniknutd vyhru hraéovi
zanika z dévodu nemoznej identifikacie hraca.
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SIESTA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 14
Podmienky a spésob uplatnenia reklamacii

(1) Hra¢ je opravneny uplatnit u prevadzkovatela reklaméaciu, ak ma
pochybnost o existencii vyhry, ak mu nebola vyplatena vyhra, napriek tomu, Ze mu
narok na vyhru vznikol a Ze si narok na vyplatenie vyhry uplatnil alebo v pripade
vzniku technickej poruchy na zariadeni, prostrednictvom ktorého bola registracia
pokladni¢nych dokladov vykonana, pokial porucha nebola zavinena hracom alebo
vy§8ou mocou. Reklamaciu na vyhru je mozné uplatnit najneskér do 15 dni odo dria
skoncenia lehoty na uplatnenie naroku na vyhru podla ¢él. 11 ods. 2 tohto herného
planu. VSetky ostatné reklamacie je mozné uplatnit do 15 dni odo diia vykonania
registracie pokladni¢nych dokladov.

(2) Pri registraciach pokladniénych dokladov prostrednictvom internetu a
prostrednictvom SMS méze hrac¢ uplatfiovat reklamaciu prostrednictvom e-mailu
info@tipos.sk, alebo reklamaéného formulara. Takéto podanie reklamacie hra¢ musi
potvrdit naslednym doporu¢enym listom zaslanym na adresu prevadzkovatela:
TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s., Bre¢tanova 1, 830 07 Bratislava 37. Kazda
uplatnena reklamacia musi obsahovat struény popis reklamovanej udalosti. Uplatnena
reklamacia pri registraciach vykonanych prostrednictvom internetu musi obsahovat' aj
udaj jednoznacne definujici registraciu. V pripade registracie vykonanej
prostrednictvom SMS musi reklamacia obsahovat aj mobilné telefénne &islo, z ktorého
bola registracia vykonana.

(3) Ak uplatnena reklamacia neobsahuje v$etky Udaje uvedené v odseku 2,
prevadzkovatel nezacne reklamaéné konanie.

(4) Datumom rozhodujutcim na postdenie lehoty uvedenej v odseku 1 je datum
peciatky podacej posty na liste (obalke), ktorym bola uplatnena reklamacia pisomne
potvrdena.

(5) Dopyty, ziadosti o informacie, pripadne staZnosti hraca suvisiace s jeho
ucastou v blo¢kovej lotérii, ktoré vyplyvaju z jeho neznalosti herného planu, alebo
z nedodrzania pravidiel blockovej lotérie, sa nepovazuju za akt uplatnenia
reklamacie.

Clanok 15
Reklamacéné konanie a jeho vysledok

(1) Po uplatneni reklamacie je prevadzkovatel povinny zacat reklamaéné
konanie. Vysledok reklama¢ného konania oznami prevadzkovatel pisomne priamo
hracovi, ktory reklaméaciu uplatnil, najneskér do 15 kalendarnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, tj. priregistracii pokladniénych dokladov vykonanych
prostrednictvom internetu a prostrednictvom SMS odo diia doruc¢enia doporuéeného
listu, ktorym bolo uplatnenie reklamacie pisomne potvrdené.
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(2) Proti vybaveniu reklamacie méze podat hra¢ namietky do 15 dni odo dfa,
ked bol vyrozumeny o vysledku reklamaéného konania. O namietkach rozhodne
generalny riaditel TIPOS-u.

(3) Pre posudenie opravnenosti reklamacie alebo v spornych pripadoch
o pravoplatnosti, Ci presnosti vykonanej registracie pokladniénych dokladov, je
rozhodujuci kompletny Gdajovy zaznam o registracii v centralnej databaze systému
online, alebo v centralnej databaze systému prevadzkovatela.

SIEDMA CAST

Clanok 16
Osobitné ustanovenia

(1) Podla ust. § 5 ods. 1 pism. d) zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
aozmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov je
prevadzkovatel povinnou osobou, na ktorti sa vztahuiju prislusné, citovanym zakonom
ustanovené prava a povinnosti pri predchadzani a odhalovani legalizacie prijmov
z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu.

(2) Ak sa zastavi registracia pokladniénych dokladov do hry vplyvom
mimoriadnych okolnosti (vy8Sia moc a pod.), nevznika tym hradovi narok na
nahradu Skéd aani iny narok, pokial to herny plan nepripista. Prevadzkovatel
neprebera zodpovednost za neplatne uzatvorenu registraciu pokladniénych dokladov.
Prevadzkovatel neprebera zodpovednost za nevykonanu registraciu vplyvom tretich
stran (z dévodu vypadku komunikaéného prepojenia alebo vypadku elektrického pradu
v ktoromkolvek systéme potrebnom na registraciu pokladniénych dokladov a pod.).

(3) Pri rozhodovani pripadného sporu vyplyvajliceho z registracie v hre sa
nemdze prihliadat na okolnost, Ze hra¢ nepozna ustanovenia tohto herného planu,
pripadne si ho zle vysvetluje. Autorizovany vyklad tohto herného planu podava TIPOS
v stéinnosti s Uradom pre regulaciu hazardnych hier a takyto vyklad je pre hraca
zavazny.

(4) Tento herny plan nadobuda Gcinnost' 16. decembra 2019.
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