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SPRAVA O STAVE PROGRAMU
ZODPOVEDNEHO HRANIA
ZA ROK 2023

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s.



Uvod

Spologenska zodpovednost je aj nadalej zakladnym prvkom dlhodobej stratégie spoloénosti
TIPOS, €o odraza jej zaujem integrovat tieto zasady do vSetkych aspektov €innosti spolo¢nosti.
V uplynulom roku bolo cielené usilie zamerané nielen na dosiahnutie stanovenych financnych
cielov, ale aj na zabezpecenie pozitivneho vnimania spolo¢nosti TIPOS zo strany vSetkych

zainteresovanych stran, a to predovSetkym verejnosti, hracov, zamestnancov a partnerov.

Ciel spolo¢nosti TIPOS - byt lidrom v oblasti zodpovedného hrania medzi
prevadzkovatelmi hazardnych hier v Slovenskej republike - dopifia $irsi zavéazok
spolo¢nosti v oblasti zivotného prostredia, socialnej oblasti a spravy a riadenia spolo¢nosti
(ESG).

Zakladné principy spolo¢enskej zodpovednosti spolo€énosti TIPOS

z pohladu zodpovedného hrania:

ochrana hracov pred negativnymi dopadmi hazardnych hier s dérazom na ochranu
zranitelnych skupin, predovSetkym mladistvych,

podpora preventivnych programov v oblasti problémového a patologického hrania,
spolupraca s organizaciami poskytujucimi odborni pomoc alieCbu problémoveho a
patologického hrania,

bezpecnost a ochrana osobnych udajov a sukromia hracov.

Oblast zodpovedného hrania je ramcovo upravena zakonom &. 30/2019 Z. z. o hazardnych
hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Klu¢ové poziadavky upravené tymto zakonom:
e zakazuje sa uCast na hazardnych hrach osobam mladSim ako 18 rokov aosobam
evidovanym v Registri vylu¢enych osdb (RVO),
e uklada sa povinnost informovat a poskytovat’ kontakty na Specializovanu zdravotnicku
instituciu pbsobiacu v oblasti prevencie, diagnostiky a lie€by latkovych a nelatkovych
zavislosti,

e zakazuje sa poskytovat akukolvek p6éziCku alebo uver pre hraca pred zacatim hry alebo

Vv jej priebehu.

Na dodrziavanie tychto zakonnych poziadaviek dohliada Urad pre regulaciu hazardnych hier
(URHH).



Program zodpovedného hrania

Spoloénost’ TIPOS si uvedomuje rizika spojené s hranim
hazardnych hier a dlhodobo realizuje viaceré aktivity
v oblasti zodpovedného hrania aj nad ramec zakonom
stanovenych povinnosti, kedZe tieto aktivity v dlhodobom

horizonte podporuju jej udrzatelny rast a rozvo;.

Spolo¢nost’ TIPOS je dlhoroénym ¢lenom najvacsich anajvyznamnejSich medzinarodnych
lotériovych organizacii, ato European Lotteries (EL) a World Lottery Association (WLA). Pri
realizacii aktivit voblasti zodpovedného hrania sa spoloénost TIPOS riadi principmi

zodpovedného hrania WLA a programom zodpovedného hrania EL.

Ciele a ich plnenie

Spolo¢nost TIPOS mala v roku 2023 tri nasledovné hlavné ciele v oblasti zodpovedného hrania:

1. Pokragovat v rozvoji programu zodpovedného hrania tak, aby napifiala svoje poslanie a
bola pripravena na dalSie externé hodnotenia v oblasti zodpovedného hrania a naslednu
re-certifikaciu.

2. Upravit webové stranky spolocnosti TIPOS tak, aby boli vSetky délezité informacie o
zodpovednom hrani pre naSich hracov este prehladnejSie a dostupnejsie.

3. Aktivity v oblasti zodpovedného hrania realizovat' tak, aby ,Miera suladu so Standardmi
European Lotteries pre zodpovedné hranie® za kazdu oblast podla EL Responsible
Gaming Certification Framework dosiahla o 2% vySSiu Uroven suladu ako pri certifikacii

zodpovedného hrania v roku 2022.

V roku 2023 pokracovala spolo¢nost TIPOS v uz zavedenych a osved€enych aktivitach, ktoré
boli su€astou jej programu zodpovedného hrania v uplynulych rokov. Okrem toho sa vSak
sustredila aj na jeho dalSi rozvoj v sulade s odporucaniami externého hodnotitela. Medzi

najvyznamnejsie kroky v rozvoji programu zodpovedného hrania v roku 2023 patria tieto aktivity:



Sekcia programu
zodpovedného hrania

Vybrané aktivity v roku 2023

Sprava a riadenie
v oblasti zodpovedného
hrania

e Doplnenie organizatného poriadku spolo¢nosti a popisov
relevantnych pracovnych pozicii o povinnosti suvisiace s oblastou
zodpovedného hrania.

e Priprava na priebeznu re-certifikaciu externym hodnotitefom, ktora
sa uskuto€ni v roku 2024.

e Aktualizacia vzdelavacich materidlov 0 zodpovednom hrani
ur€enych pre zamestnancov na zaklade pravidelnej kontroly ich

Vzdelavanie . . : P . .
zamestnancov vecnej spravnosti, ako aj spatnej vazby od externych odbornikov.
e PreSkolenie na tému zodpovedného hrania uréené Specialne pre
zamestnancov z Useku zakaznickej podpory.
e Aktualizacia vzdelavacich materialov o zodpovednom hrani
Predajcovia uréenych pre predajcov na zaklade pravidelnej kontroly ich vecnej
spravnosti, ako aj spatnej vazby od externych odbornikov.
o Skolenie pre dalsiu skupinu predajcov.
Dizajn hier e Rozsirenie spbsobov informovania hraCov o0 moznostiach

nastavenia sebaobmedzujucich opatreni.

Digitalne kanaly

e Zavedenie novych opatreni na ochranu hracov v online prostredi -
aj pre demo verzie hier.

e Priprava metodického usmernenia o pristupe kK rizikovym
a zranitefnym hra¢om z pohladu zodpovedného hrania.

Reklama a marketing

e Pristupenie ku Kbédexu zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych
hier v Slovenskej republike.

e Priprava komplexnych pravidiel pre jednotlivé druhy marketingovej
komunikacie.

Odporucanie lieCby

e |Interné vyhodnotenie stavu a vysledkov  spoluprace
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

Vzdelavanie hradov

e Osveta hraCov a Sirokej verejnosti prostrednictvom televiznej
relacie Maj to pod kontrolou.

e Zapojenie sa do kampane Gift Responsibly v predvianonom
obdobi.

Zapojenie
zainteresovanych stran

e Posilnenie dialobgu so zainteresovanymi stranami aj vdaka
konferencii Zodpovedné hranie 2023.

Vyskum

e PokraCovanie v podpore vyskumnych projektov realizovanymi
partnerskymi instituciami.

Na zaklade tychto informacii mézeme povazovat hlavné ciele pre rok 2023 za dosiahnuté.

Podrobnejsie informacie o tychto aktivitach, ako aj o celkovom rozvoji programu zodpovedného

hrania, su uvedené v nasledujucich €astiach spravy.




Vzdelavanie o zodpovednom hrani

Zamerom spolo€nosti TIPOS je poskytovat svojim hraCom a zakaznikom zabavu a radost’
z hry v bezpeénom hraéskom prostredi a minimalizovat’ negativny dopad hazardnych hier na
jednotlivca a celu spolo¢nost, pricom osobitny déraz sa kladie na ochranu neplnoletych osdb

a zranitelnych skupin.

Naplnenie tohto zameru ide ruka v ruke s informovanostou hracov. Hrac¢i maju na internetovych
strankach spolo¢nosti TIPOS, ale aj v kamennych zberniach, k dispozicii herné plany pre vietky
hry, ako aj relevantné informacie tykajuce sa zodpovedného hrania. Na internetovej stranke
www.tipos.sk je pre hracov tiez pripraveny anonymny online test zodpovedného hrania.
Informacie o zodpovednom hrani urené pre hraCov su pravidelne aktualizované, s ciefom

poskytovat’ presné a uzitoéné informacie.

Spolo¢nost’ TIPOS bola vroku 2023 opat partnerom televiznej relacie ,,Maj to pod
kontrolou“, ktora bola vysielana od septembra do decembra 2023. Cielom tejto relacie bolo
budovat povedomie Sirokej verejnosti o dblezitosti zodpovedného pristupu Kk hraniu,

moznostiach prevencie pred vznikom problémového hrania, ako aj dalSich suvisiacich témach.
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Pomoc pre hracov na bezplatnej linke

V tejto druhej sérii bolo odvysielanych osem dielov relacie na tieto témy:

1. Ako hrat hazardné hry, tak aby hra zostala vzdy len zabavou?

2. Maj to pod kontrolou: Aké su prejavy problémového hrania?


http://www.tipos.sk/

Ako Covid ovplyvnil hazard?

Vyskum a lie€ba zavislosti od hazardu
LieCba zavislosti a rodinna terapia
Zodpovedné hranie

Zodpovedné hranie 2023
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Pomoc pre hraov na bezplatnej linke

Zaciatkom novembra 2023 bola na socialnych sietach spolo¢nosti TIPOS tiez publikovana
edukacna séria prispevkov na tému ,Hraj zodpovedne®, ktoré boli zamerané na zvySenie
povedomia o zodpovednom hrani a tipoch pre hracov ako hrat zodpovedne, aby ich hra zostala

vzdy iba zabavou.

Vybrané prispevky publikované na Instagrame:

Zodpovedné hranie Zodpovedné hranie

Mladistvi su najviac ohrozenou
skupinou, kedze riziko
vyhodnocuju inak ako dospeli.

Vzdy hrajte zodpovedne
a iba pre zabavu.
Preto nehrajte pred Viac informacii
maloletymi, ani im hazardné

o zodpovednom hrani ndjdete
na nasom webe:

@ Z0DPOVEDNE HRANIE

hry neprezentujte ako vzor
beznej volnocasovej aktivity.

| & Zodpovedné hranie

Zaroven obsah publikovany

na nasich socidlnych sietach

nikdy nezdielajte s osobami
mladsimi ako 18 rokov.

Snazime sa o vytvorenie
bezpeéného hraéskeho
prostredia a minimalizaciu
negativneho dopadu na
jednotlivca a celu spoloénost.
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S cielom budovania povedomia Sirokej verejnosti o zodpovednom hrani bol na konci decembra
2023 vo viacerych médiach publikovany ¢lanok s nazvom ,Na desatoro zodpovedného hrania
pozor aj pocas sviatkov*, ktory sa primarne zameriaval na osvetu o nastrojoch zodpovedného

hrania.

TIPOS sa taktiez zapojil do medzinarodnej kampane ,Gift Responsibly“ (Zodpovedné
darovanie). Kampar mala vzdelavaci charakter a jej cielom bolo informovat o rizikach darovania

stieracich zrebov detom.
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ZODPOVEDNE DAROVANIE *

Stieraci zreb nie je detsky svet %
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Téma bola v mesiacoch november a december 2023 komunikovana prostrednictvom socialnych

médii spolo¢nosti TIPOS a tlacovej spravy, resp. daldich medialnych vystupov.

Chceme, aby nasi hradi hrali vzdy zodpovedne. Preto hraéov spoloénosti TIPOS pravidelne

informujeme o ,Desatore zodpovedného hrania“, napr. aj prostrednictvom medialnych vystupov.

Desatoro zodpovedného hrania

1. Hrajte pre zabavu a potesenie, neberte hru ako formu zarobku. Ocakavajte, ze
mobzete vyhrat, ale aj prehrat.

2. Nevnimajte hranie ako unik od kazdodennych problémov. Nehrajte, ked sa citite
nahnevany, osamely alebo vystresovany a ked ste pod vplyvom alkoholu alebo drog.

3. Na hru si vopred stanovte finanény a ¢asovy limit. Penazné limity na hranie si
mobzete nastavit’ aj vo svojom hracskom ucte.

4. Nehrajte na dlh a neriskujte stratu neimerne vysokych finanénych
prostriedkov. Hrajte s peniazmi, ktoré si mbzete dovolit minut. NepoziCiavajte si
peniaze na hru.

5. Strazte si ¢as venovany hraniu - aktualna ¢asomiera sa zobrazuje pocas prihlasenia
v hra¢skom ucte. Vyvazujte €as straveny hranim a ¢as venovany inym aktivitam.

6. Nehrajte s cielom ziskat’ spat’ peniaze, ktoré ste uz raz prehrali.
7. Pri hrani si robte pravidelné prestavky.

8. Uvedomte si, ze vysledok hazardnej hry je nahodny — nemézete ho ovplyvnit.
Neexistuju Ziadne spbsoby ani systém, ktorymi by sa dal vysledok hry ovplyvnit.

9. Informujte sa o moznostiach nastavenia sebaobmedzujucich opatreni a
moznostiach samovylucenia.

10. Rekapitulujte si pravidelne svoje vydavky a ¢as spojeny s hranim.



Vzdelavanie zamestnancov

Spoloénost’ TIPOS ma zaujem, aby jej zamestnanci boli kvalitne informovani o aktivitach,
opatreniach a procesoch zameranych na podporu zodpovedného hrania. Zamestnanci
spolo¢nosti TIPOS su o tychto témach informovani prostrednictvom webového sidla

spolo¢nosti, informacii zverejnenych na intranete, interného newslettera.

Rubrika ,Zodpovedné hranie® sa stala uz stabilnou su€astou internych newsletterov vydavanych
spoloénostou. Tato rubrika je zamerana na informovanie zamestnancov a zvySovanie
povedomia o témach a aktivitach spoloénosti v oblasti zodpovedného hrania. Priklady tém, ktoré
boli takouto formou komunikované: uloha rodinnej terapie pri lieCbe patologickych hracov,
prieskum Ministerstva zdravotnictva SR o skusenostiach Slovakov s hranim hazardnych hier,
atd.

V roku 2023 sa uskutognila kontrola a aktualizacia e-learningového Skolenia urCeného pre
vSetkych zamestnancov spolo¢nosti TIPOS na zaklade spatnej vdzby od odbornikov

pracujucich v Centre pre lie€bu drogovych zavislosti v Bratislave.

Zamestnanci spolo¢nosti nasledne v decembri 2023 absolvovali pravidelné e-learningové
Skolenie na tému ,Zodpovedné hranie 2023“. Skolenie bolo zamerané predov$etkym na

nasledujuce oblasti:

Co je zodpovedné hranie a preco je dblezité?
Ako zakon o hazardnych hrach upravuje zodpovedné hranie?
Kedy hovorime o problémovom hrani a poruche hazardného hrania?

Aké su moznosti prevencie a lieCby?
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Co robi spoloénost TIPOS v oblasti zodpovedného hrania?

100 % zamestnancov spoloénosti TIPOS

na TPP absolvovalo v roku 2023 Skolenie o zodpovednom
hrani a test na overenie nadobudnutych vedomosti

V druhej polovici roka 2023 bola intranetova sekcia ,Zodpovedné hranie“ vyrazne rozSirena
a upravena tak, aby sme este viac zlepsili dostupnost informacii a zintenzivnili komunikaciu tejto

témy na zamestnancov Spoloc¢nosti. Informacie o jednotlivych témach a kfu¢ové dokumenty



suvisiace s témou zodpovedného hrania boli roz€lenené do viacerych prehladnych sekcii a boli

pridané aj dalSie nové informacie ako napr. ,Zodpovedné hranie v médiach®.

Zamestnanci Spolo¢nosti, ktori prichadzaju do priameho kontaktu s hraémi, absolvovali v oktobri
a novembri 2023 dodatoCny tréning zamerany na detailnejSie poskytnutie informacii o
problémovom a patologickom hraéstve a suvisiacej prevencii. Zu€astnili sa ho zamestnanci
oddelenia zakaznickej podpory, oddelenia spravy mandatnej siete a regionalnych stredisk.
Skolenia boli realizované v spolupraci s Odbornym lieéebnym ustavom psychiatrickym, n. o.

Predna Hora. Osobitny déraz bol kladeny na spravnu formu komunikacie.

Vzdelavanie predajcov

Medzi najdblezitejSie ulohy voblasti zodpovedného hrania pri spolupraci s predajcami
amandatarmi patri efektivha kontrola veku pri predaji sluzieb, s ciefom zamedzit hraniu
hazardnych hier osobam mladsim ako 18 rokov av pripade potreby poskytovat informacie

o nastrojoch prevencie alie€by problémového a patologického hracéstva.

Predajcovia su pred zacatim predaja povinni absolvovat Skolenie, kde nadobudnd nielen
teoretické znalosti, ale aj navod na spravne zvladanie rizikovych situacii. Po uspeSnom

absolvovani ziskaju certifikat o absolvovani takéhoto Skolenia.

V roku 2023 bola realizovana kontrola aktualnosti tohto Skolenia pre predajcov a bola

zapracovana aj nova spatna vazba od externych odbornikov.

1 443 predajcov

absolvovalo v roku 2023 Skolenie o zodpovednom hrani
a test na overenie nadobudnutych vedomosti

V roku 2023 TIPOS pokracoval v distribucii informaénych priruéiek uréenych pre predajcov

na tému zodpovedné hranie do predajnej siete.



Ochrana hracov

Ochrana v digitalnych predajnych kanaloch

Zakon o hazardnych hrach upravuje moznosti nastavenia sebaobmedzujucich opatreni pri hrani
hazardnych hier v online prostredi. Hraci si mézu vo svojom hra€skom ucte nastavit maximalnu
vySku celkovych stavok amaximalnu vysku prehier (samostatne pre internetové hry
v internetovej herni a samostatne pre internetové hry v internetovom kasine). V pripade, ze ma
hra¢ zaujem o zmiernenie nastavenych sebaobmedzujiucich opatreni, je mozné tak urobit az

v siedmy deri od momentu, kedy hrac toto zmiernenie zadal.

Pri registracii nového hraca prebieha kontrola totoznosti s cielom umoznit hrat hazardné hry
len osobam, ktoré maju 18 aviac rokov. Zaroven sa overuje jeho totoZznost voci Registru

vylu€enych osbb, s ciefom zamedzit’ hranie hazardnych hier osobam vyliuéenym z hrania.

Weboveé stranky spolo¢nosti TIPOS su riadne oznacené v kategoérii hazardnych hier vo vSetkych
znamych nastrojoch na filtrovanie obsahu na webe (napr. programy rodiCovskej kontroly a
programy na ochranu pred malware), aby sa zamedzilo ich navsteve zo strany neplnoletych

a dalSich osbb, ktoré chcu blokovat pristup k takémuto obsahu.

S cielom ochrany maloletych spolo¢nost TIPOS doplnila do demo verzii jednotlivych
internetovych hier v internetovom kasine povinné potvrdenie informacie, Ze uzivatel ma viac

ako 18 rokov.

Prosim, prihlaste sa

Zabudli ste heslo?

PRIHLASIT

Nemate svoj ticet? Registrujte sa
B Potvrdzujem, Ze mam viac ako 18 rokov.

POKRACOVAT PRE ZABAVU
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Koncom roka 2023 bol taktiez pripraveny komplexny navrh nového metodického usmernenia o
pristupe k rizikovym a zranitelnym hra¢om z pohladu zodpovedného hrania, na zaklade ktorého
sa bude mbct v budiucnosti hraCom poskytovat eSte adresnejSie informacie nielen

0 preventivnych nastrojoch v oblasti zodpovedného hrania.

V roku 2023 sa taktiez realizovalo roz8irenie informacii poskytovanych chatbotom na webovych

strankach www.tipos.sk a www.etipos.sk o témy zodpovedného hrania.

O Vasa asistentka X

Mate svoje hranie pod kontrolou?

Nasim cieflom je prindsat vam

atraktivne hry, radost a zGbavu.

No zaroven sa snazime o vytvorenie a
udrzanie bezpeéného hraéskeho
prostredia a minimalizaciu
negativneho socialneho dopadu
hazardnych hier na jednotlivea a celd

spolo&nost.

Aj preto sme vytvorili program
zodpovedného hrania.

a & Zodpovedné hranie

Chcem otestovat, & mém hranie pod
kontrolou.
Méam problém s hranim. Spat k obvyklému obsahu.

Mate svoje hranie pod kontrolou?

Za uCelom vacsej ochrany hracov pri hrani hazardnych hier v online prostredi boli na hernom
portali eTIPOS.sk v roku 2023 realizované dalSie upravy a zavedenie novych funkcionalit,
ktorych ciefom je zlepSit pristup hracov k nastrojom zodpovedného hrania (napr. lepSia

pristupnost’ informacii o moznostiach nastavenia sebaomedzujucich opatreni).

Reklama a marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia spolo¢nosti TIPOS nesmie cielit na osoby mladSie ako 18 rokov.
Preto je vzdy riadne oznaena minimalne logom 18+ alebo tiez sivisiacim pravnym textom
(v zavislosti od typu kampane) a nie je nasadzovana do takych médii, formatov alebo vysielacich

Casov, ktoré su ur€ené primarne pre deti a mladistvych.

V roku 2023 spoloCnost TIPOS pokraCovala v pouzivani interného Kédexu pre zodpovednu

marketingovi komunikaciu, ktory plne reflektuje vSetky poziadavky a odporucania pre
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marketingovu komunikaciu zo strany European Lotteries, pricom tieto su v urCitych oblastiach
prisnejSie ako aktualne platna legislativa. Prijaty kodex je zavazny aj pre relevantnych

dodavatelov Spolo¢nosti.

Spoloénost’ TIPOS 20. marca 2023 pristupila aj ku Kédexu zodpovednej reklamy v oblasti
hazardnych hier v Slovenskej republike. Su to Standardy zamerané na podporu etickych
reklamnych postupov v celom odvetvi hazardnych hier, ktoré boli iniciované zo strany Uradu pre

regulaciu hazardnych hier.

Spolu s prijatim kédexu sa este zintenzivnil proces posudzovania marketingovej komunikacie
spolo¢nosti TIPOS, pricom vysledkom je eSte doéslednejSie posudzovanie obsahu aj Stylu

marketingovej komunikacie uz v $tadiu navrhu.

100 % reklamnej komunikacie
bolo v roku 2023 posudene]

z pohladu zodpovedného hrania

Dodrziavanie oboch kédexov zdbraznuje nas zavazok k zodpovednej komunikacii a marketingu.

Aby bol proces tohto posudzovania eSte kvalitnejSi a rychlejSi, v roku 2023 boli pripravené

komplexné pravidla pre jednotlivé druhy marketingovej komunikacie.

Uvadzanie novych hier na trh

Pri uvadzani novych hazardnych hier do herného portfélia spolo€nosti TIPOS posudzujeme aj
ich rizikovost' vo vztahu k réznym skupinam hracov a zranitelnym skupinam. Spolo¢nost’ TIPOS
roz8iruje portfélio ponukanych hazardnych hier len ohry, ktoré su dodavané etablovanymi
dodavatelmi. Kazda nova hra pred uvedenim prechadza tieZz kontrolou zo strany Technického

skugobného Ustavu Piestany, $. p. (TSU).

Spolo¢nost’ TIPOS v roku 2023 pokraCovala v procese posudzovania miery rizikovosti
hazardnych hier z pohladu zodpovedného hrania, ktory vychadza z medzinarodne

pouzivanych principov ASTERIG™. Pri hodnoteni rizikovosti danej hazardnej hry je

100 % novych hier v internetovom kasine

bolo v roku 2023 posudenych pre mieru ich rizikovosti
z pohfadu zodpovedného hrania
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posudzovanych 10 parametrov, pricom hry su nasledne kategorizované do piatich urovni

rizikovosti.
Podpora vyskumu

Délezitou su€astou spoluprace s odbornymi partnermi pésobiacimi v oblasti prevencie a lieCby

patologického hracstva je tieZ podpora a realizacia vyskumnych aktivit v tejto oblasti.

Vystupy z aktivit organizacii, ktoré spolo¢nost TIPOS za tymto ucelom finanéne podporila, su
postupne spracovavané formou publikacénych vystupov, informaé&nych materialov a prednasok

uréenych nielen pre odbornu, ale aj Siroku laicku verejnost.

Medzi hlavné vysledky spoluprace v oblasti vyskumu s podporenym poskytovatelmi zdravotnej

starostlivosti patrili v roku 2023 nasledovné aktivity:

Centrum pre lieCbu drogovych zavislosti, Bratislava:

e Realizacia vyskumnej studie ,Podtypy hazardnych hra¢ov ako prediktory retencie v
lieCbe a vysledkov lie€by“ — prebieha od 2021, priebezné vysledky tejto Ciastkovej
analyzy boli prezentované pracovnikmi CPLDZ aj na medzinarodnej konferencii 11th
International Conference: Gambling Disorder and Other Behavioural Addictions (13.-
14.11.2023, VarsSava).

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
o Realizacia vyskumného projektu ,Prediktory vplyvajice na zavaznost a vysledky lieCby
patologického hraéstva“. Projekt je realizovany od roku 2022 a jeho ukonCenie sa
predpoklada v roku 2025.
e Vydanie odbornej publikacie ,Porucha hazardného hrania“ (ISBN 978-80-8063-523-7).

V podporenych projektoch boli tieZ realizované edukaéné a osvetové aktivity, ktorych ciefom
bolo zvySenie informovanosti hra€ov o zasadach zodpovedného hrania a o moznych rizikach

spojenych s hazardnymi hrami.
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Podpora pre hracov

Sprostredkovanie liecby

V pripade potreby a identifikovania problému spoloénost TIPOS poskytuje hra€om relevantné
informacie o moznostiach prevencie alie€by problémového a patologického hrania. Tieto
informacie vie kvalifikovane poskytnut kazdy pracovnik Oddelenia zdkaznickej podpory, ako aj

predajca.

Na internetovej stranke spoloCnosti TIPOS sa nachadzaju kontakty na Linku pomoci pre
problémy s hranim a na najblizSie Specializované pracoviska zamerané na rieSenie problémov

s problémovym alebo patologickym hranim.

Linka pomoci pre problémy s hranim

0800 800 900

Linka pomoci pre problémy s hranim je zriadena od roku 2013 v Centre pre lieCbu drogovych
zavislosti v Bratislave s ciefom prevencie a boja proti zavislosti na hazardnych hrach. Je uréena
hraéom, ich rodinnym prisluSnikom a znamym. Na linke je poskytovana predovSetkym
krizova intervencia, ale aj nevyhnutné informacie o patologickom hraéstve ako chorobe, jeho
nasledkoch a moznostiach lieCby. Spolo¢nost TIPOS kazdoro¢ne finanCne prispieva na

prevadzku tejto linky.

V roku 2023 spolo¢nost TIPOS pokra€ovala v spolupraci s organizaciami, ktoré sa aktivne
venuju predovsetkym lie€be patologického hrania. Medzi hlavné vysledky spoluprace (okrem
podpory vyskumnych projektov, resp. vydania odbornych publikacii) s tymito poskytovatelmi

zdravotnej starostlivosti v oblasti lieCby v roku 2023 patria nasledovné aktivity:

Centrum pre lieCbu drogovych zavislosti, Bratislava

o ZlepSenie hygienického Standardu v ambulantnej a ustavnej lie€be patologického hrania.

Odborny lie€ebny ustav psychiatricky, n. o. Predna Hora
o Projekt realizacie rodinnej terapie, ktora je neoddelitelnou su€ast'ou lieCby patologického
hraCstva a zahffia oboznamenie rodinnych prisluSnikov pacienta aktualne v liecbe

s problematikou zavislosti, s typickymi pri¢inami vzniku, rozvoja a udrzZiavania zavislosti,
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¢i s fenoménmi, akymi su napriklad spoluzavislost & umozfiovanie zavislosti, ktoré sa
tykaju priamo zivota rodinnych prislusnikov &i blizkych oséb pacienta. V roku 2023 sa
rodinnej terapie zucastnilo celkovo 177 rodin a 443 rodinnych prislusnikov.

o QOdborné vzdelavanie v metéde motivacnych rozhovorov.

e Zlepsenie materialno-technického vybavenia.

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
o Zlepsenie materialno-technického vybavenia pracoviska lieCby nelatkovych zavislosti.

e Modernizacia vybavenia psychologického pracoviska.
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Udrzatelnost’

Rozvoj programu zodpovedného hrania

Oblast’ zodpovedného hrania bola aj v roku 2023 stabilnou agendou zasadnuti predstavenstva
spoloénosti TIPOS. Clenovia predstavenstva st vdaka tomu pravidelne informovani o aktivitach
voblasti zodpovedného hrania, ostave programu zodpovedného hrania a zaroveni maju

moznost operativne reagovat na nové prilezitosti a potreby.

Rozvoj programu zodpovedného hrania bol v hlavnej miere sustredeny na realizaciu odporucani
od externého hodnotitefa pri certifikacii suladu so Standardmi zodpovedného hrania od
Eurépskej lotériovej asociacie. Na zaklade toho ¢lenovia predstavenstva zaCiatkom roka 2023

prijali konkrétne nové opatrenia.

Clenovia predstavenstva sa v roku 2023 sustredili aj na formalne posilnenie délezitosti témy
zodpovedného hrania medzi zamestnancami prostrednictvom doplnenia organizaéného

poriadku a popisu relevantnych pracovnych pozicii o oblast zodpovedného hrania.

Medzinarodna certifikacia

Spolo¢nost’ TIPOS pokracuje vo svojom usili o dosiahnutie priaznivych vysledkov v oblasti
zodpovedného hrania aj prostrednictvom aktivnheho ¢lenstva v poprednych medzinarodnych
lotériovych organizaciach, ako su Eurdpska lotériova asociacia (EL) a Svetova lotériova

asociacia (WLA).

Certifikacia spolo¢nosti v oblasti zodpovedného hrania od EL a certifikat zodpovedného hrania
4. urovne od WLA z roku 2022 su dékazom toho, ze spolo¢nost TIPOS poskytuje svojim hra¢om
svoje produkty podfa najvy$Sich svetovych Standardov zodpovedného hrania. Udeleniu
certifikacie predchadzalo komplexné posudenie suladu spolo¢nosti TIPOS s poziadavkami EL

zo strany externého hodnotitela. Oba certifikaty su platné do juna 2025.
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RESPONSIBLE GAMING
CERTIFICATE

WLA

Responsible Gaming Framework
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Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Spolo¢nost’ TIPOS ma zaujem na mapovani a rozvijani vztahov so vSetkymi vyznamnymi
zainteresovanymi stranami, medzi ktoré zaraduje najma svojich zamestnancov, zakaznikov,
predajcov, organy sStatnej spravy, dodavatelov, poskytovatelov lie€by, zaujmové

zdruzenia, média a Siroku laicku i odbornu verejnost’.

V roku 2023 spolo¢nost’ TIPOS pokraCovala v spolupraci s odbornymi partnermi: Odbornym
lieCebnym ustavom psychiatrickym, n. o. Predna Hora, Centrom pre lieCbu drogovych zavislosti
v Bratislave, ako aj Il. Psychiatrickou klinikou SZU Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D.
Roosevelta v Banskej Bystrici. Spolo¢nost TIPOS aj v roku 2023 podporila €innost' tychto
subjektov formou finanénych darov, spolu vo vysSke 100 000,- EUR. Tieto finanéné prostriedky
budu pouzité na podporu lieCby patologickych hracov, terapeutické aktivity uréené pre

patologickych hracov a ich rodiny, ako aj na zlepSenie materialovo-technického vybavenia

jednotlivych pracovisk.
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Odbornici z tychto organizacii sa podielali napr. aj na odbornom posudeni Skoleni v oblasti

zodpovedného hrania, ako na dalSich aktivitach spolo¢nosti v oblasti zodpovedného hrania.

100 000,- EUR

vo forme finan¢nych darov poskytla spolo¢nost TIPOS

v roku 2023 na podporu lieCby patologickych hracov
a dalSie aktivity v oblasti prevencie a lieCby nelatkovych
zavislosti

Dna 23. novembra 2023 sa uskutoCnila konferencia ,Zodpovedné hranie 2023“, ktora bola
organizovana pod hlavi¢kou ,ta3 konferencie“. Odbornym garantom konferencie bol Urad pre
regulaciu hazardnych hier, priCom spoloénost’ TIPOS bola generalnym partnerom konferencie.
ISlo vbébec o prvu konferenciu tohto druhu na Slovensku. Na konferencii sa zuc€astnili
zastupcovia najvacsich slovenskych prevadzkovatelov zo sektora hazardnych hier, zastupcovia
regulatorov zo Slovenska a zahrani€ia, adiktolégovia, ako aj dalSia odborna verejnost.
Zastupcovia spolo¢nosti TIPOS sa do konferencie aj aktivne zapojili — vystupeniami v dvoch
panelovych diskusiach na tému ,Udrzatefnost trhu a regulacia zo strany statu“ a ,Zodpovedna

reklama®“.

V roku 2023 sa taktiez realizovali aktivity, ktoré vychadzali zo zaverov zamestnaneckych
prieskumov zameranych na oblast zodpovedného hrania. Komunikacia o aktivitach
zodpovedného hrania bola realizovana prostrednictvom troch najviac preferovanych

komunikacnych kanalov: intranet, zamestnanecky newsletter a e-learning.

Pre spolocnost’ TIPOS je rovnako délezité aj posilnenie relevantnej komunikacie so Sirokou
verejnostou. Koncom roka 2023 boli preto pripravené podklady pre dalSie vylepSenie webovej
stranky www.tipos.sk v sekcii 0 zodpovednom hrani. Nasadenie zmien je planované v roku
2024.
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Zodpovedné hranie

Cielom spolo¢nosti TIPOS, nGrodna lotériova spolo¢nost, a. s. je prevadzkovat svoje hry tak, aby boli pre hraéov
atraktivne a prinasali im zabavu a radost. Zaroven sa spoloénost snazi o vytvorenie a udrzanie bezpeéného hraéskeho

prostredia a minimalizaciu negativneho socidineho dopadu hazardnych hier na jednotlivca a celG spolocnost

Program zodpovedného hrania

Uvedomujeme si potrebu venovat sa problematike tykajlicej sa zodpovedného hrania a rieeniu problémov spojenych

s problémovym hranim, a preto sme vytvorili program zodpovedného hrania
Spréva o stave programu zodpovedného hrania za rok 2022

Hlavné body programu zodpovedného hrania

U&inna kontrola vekového limitu

Spolo&nost TIPOS si je vedoma vztahu medzi hranim v miadom veku a potencialnym rizikom spravania v

Pre hraéov

FAQ

Zodpovedné hranie

Test: Mate svoje hranie pod kontrolou?

Prieskum hrate zodpovedne

Zdravotné rizika nadmermého hrania

Eurdpske standardy

Zodpovedny predajca

Novinky

Herné plany

Statatv

Na medzinarodnej urovni bola spolo¢nost TIPOS aktivha predovSetkym vramci jej Clenstva
v medzinarodnych organizaciach EL a WLA. V roku 2023 spolo¢nost TIPOS dalej rozvijala svoje
zapojenie sa do aktivit v oblasti zodpovedného hrania organizovanych tymito subjektmi, napr.

prostrednictvom zapojenia sa do uz spominanej medzinarodnej kampane ,Gift Responsibly®.
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Ciele na rok 2024

Aj v nasledujuicom roku ma spolo¢nost TIPOS zaujem dalej rozvijat svoj program
zodpovedného hrania tak, aby bol v sulade s firemnou stratégiou a firemnymi prioritami na rok

2024.
Na zaklade toho boli na rok 2024 uréené tieto tri hlavné ciele pre oblast zodpovedného hrania:

1. Dalej rozvijat program zodpovedného hrania a zvysit celkovd mieru suladu so
Standardmi EL pre zodpovedné hranie o 25 bodov v porovnani s poslednou externou
certifikaciou.

2. ZvySenie Uurovne monitorovania a riadenia plnenia kfu¢ovych ukazovatelov pre oblast

zodpovedného hrania.
3. Posilnit’ aktivity v oblasti proaktivneho pristupu k rizikovym a zranitefnym hracov.

Viac informacii o aktivitach spolo¢nosti v ostatnych oblastiach je uvedenych vo Vyro¢nej sprave

spolocnosti TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. za rok 2023.
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